
1616 - -    1717 اسفند  اسفند 14021402-زنجان-زنجان  









 چکیده مقالات

ــایش ملی ــتمین همـــ  هش
تعامل صنعت و دانشگاه
با رویکرد توسعه متوازن و پایدار

صمد یوسفی اصل 
رئیــس اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی زنجــان- رییــس همایــش

دکتر حسین میرمحمد صادقی
 رییــس موسســه آمــوزشی و پــژوهشی اتــاق بــازرگانی ایــران و اســتاد دانشکــده

حقــوق دانــشگاه شــهید بهــشتی- دبیر عــلمی همایــش

محمدرضا کردلو 
نایب رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان- دبیر اجرایی همایش

زهره صالحی 
ایــران اتــاق  پــژوهشی  و  آمــوزشی  موسســه  الملــل  بیــن  دپارتمــان  مســئول 

16-17 اسفند 1402-زنجان 



ایجــاد نهادهــای واســط خصــوصی توســعه کارآمــوزی و پخــش واحــد کارآمــوزی در 
بــازرگانی(...................................................12 مهــدی  و  فیروزفــر  )علیرضــا  ســال  چهــار 

بــررسی اثرگــذاری ایجــاد آزمایشــگاه خط مــشی در دانشــگاه ها در افزایــش کارآمدی تعــاملات صنعت 
ــمی(...................................................................................................................14 ــم افخ ــگاه )مری و دانش

سیســتم های هوشــمند اطلاعــاتی در تعامــل صنعــت و دانشــگاه یــک مطالعــه تطبیــقی در اتاق‌هــای 
پاینــده(...............................................................................................16 )رضــا  جهــان  بــازرگانی 

دانشــگاه و  صنعــت  بیــن  ارتبــاط  در  دانشــگاه  ســمت  چالش هــای  چارچــوب  ارائــه 
20............................................................... برامــکی(  طــوبی  قربــانی،  امیــر  فرتــاش،  )کیــارش 

رصــد عوامــل موثر بر ارتباط دانشــگاه و صنعت در ایران )افســانه دهقان‌پــور فراشــاه(..........................24

الگوی توســعه همکاری های صنعت و دانشــگاه از طریق اســتقرار مراکز تعالی)مجید جلیــلی(..............26

مــدل ســایبرنتیک و هوشــمند تعامــل صنعــت و دانشــگاه )رهیافــتی نوپدیــد درکاهــش ناتــرازی تأمین 
ســرمایه انســانی کارآمــد صنعــت و دانشــگاه()ابراهیم مــزاری(..............................................................28

ــگاه  ــت و دانش ــاط صنع ــوعی در ارتب ــوش مصن ــای ه ــعه فناوری ه ــرانی توس ــتراتژی های حکم اس
32........................................................................................ رامــش(  امیــن  عطارپــور-  )محمدرضــا 

ــائل  ــع مس ــا در رف ــگاه ه ــا و پژوهش ــگاه ه ــشی دانش ــش اثربخ ــرای افزای ــه ب ــای فناوران راهکاره
جامعــه و صنعــت )اکبــر محمــدی( ...........................................................................................................34

ارائــه مدل حکمرانی توســعه روابط دانشــگاه و صنعت در توانمندســازی نیروی انسانی)ســحر بابــایی(.........36

قبــال جامعــه  دانشــگاه‌ در  اجتمــاعی  بــرای تدویــن راهبردهــای مســئولیت‌  مدل ســازی 
39.................................................... شــریعتی(  شــهروز  محمــدی،  )اکبــر  صنعــت  و 

6

فهرست



مقدمه 

ارتبــاط دو ســویه، موثــر و دائــمی صنعــت و دانشــگاه همــواره جز دغدغــه های اولویــت دار 
مســئولین و فعالیــن ایــن دو نهــاد بــوده اســت. اهمیــت ایــن موضــوع زمــانی آشــکار میشــود 
کــه در صــورت برقــراری ایــن رابطــه موثــر، تــوان علــمی و نظــری دانشــگاه در جهــت حل 
مســائل صنعــت بــکار گرفتــه شــده و شــتاب روز افــزون صنعــت باعــث رونــق اقتصــادی و 

افزایــش تولیــد گــردد.
ــن  ــع ای ــت موان ــز کشــف و مدیری ــا و نی ــع و دانشــگاه ه ــاطی صنای ایجــاد ســازوکار ارتب
ارتبــاط مــا را بــر آن داشــت کــه بــا دعــوت از تمــام دســت انــدرکاران دولــتی، دانشــگاهی 
ــاط صنعــت و  ــران صنعــت در ســطح مــلی و اســتانی، هشــتمین همایــش مــلی ارتب و مدی

ــان باشیــم. ــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی زنجــان میزب دانشــگاه را در اتــاق ب
ایــن همایــش بــه همــت موسســه آمــوزشی پژوهــشی اتــاق ایــران، طی ســالیان گذشــته و در 

هفــت اســتان مختلــف کشــور برگــزار گردیده اســت.
هشــتمین همایــش مــلی تعامــل صنعــت و دانشــگاه طی روزهــای چهارشــنبه و پنــج شــنبه 
مورخــه  ۱۶ و ۱۷ اســفند مــاه ســال ۱۴۰۲ بــا همــکاری موسســه آمــوزشی و پژوهــشی اتــاق 

ــد. ــرخی از دانشــگاه های اســتان زنجــان برگــزار گردی ــران  و ب ای
این همایش با رویکرد توسعه متوازن و پایدار و در محورهای پنج گانه ذیل:

1. نقش دانشگاه و صنعت در تامین نیروی انسانی کارآمد 

2. آسیب شناسی تعامل صنعت و دانشگاه و نقش اتاق بازرگانی در تسهیل این حوزه

3. مدلهای تعامل صنعت و دانشگاه و تجربه سایر کشورها

4. نقش و جایگاه فناوری های نوین )هوش مصنوعی و ...( در تسهیل تعامل صنعت و دانشگاه

5. مســئولیت اجتمــاعی صنعــت و دانشــگاه در قبــال همدیگــر و بــه میزبــانی اتــاق بــازرگانی 
زنجــان برگــزار گردیــد.

از میــان مقــالات ارائــه شــده بــه دبیرخانــه علــمی هشــتمین همایــش تعامــل صنعــت و 
ــر اعلام گردیــد. ــده و شایســته تقدی ــه برگزی دانشــگاه، ۹ مقال

چکیــده ایــن مقــالات بــرای بهــره بــرداری مدیــران و ذینفعــان صنعــتی و دانشــگاهی در 
ایــن مجلــد ارائــه می گــردد.

امیدواریــم در ایــن همایــش توانســته باشیــم گامی ولــو کوچــک در جهت برقــراری و تقویــت رابطه 
موثــر جامعــه صنعــتی و دانشــگاهی برداشــته و موجبات شــتاب بیشــتر تولید کشــور شــده باشیم.
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به نام آن که جان را فکرت آموخت                                 چراغ دل به نور جان برافروخت

ــگاه  ــا را جای ــز م ــران عزی ــه ای ــاکریم ک ــال را ش ــادر متع ــد ق خداون
ویــژه طبیــعی از منابــع غــنی و سرشــار بخشیــد و انســان های عالــم و 

نـاور ـسـاکن نـمـود . یـن ـسـرزمین پهـ یـای اـ هوـشـمند در جغرافـ
امــروز شــاهد یــک رویــداد مهــم اقتصــاد محــور و دانــش محــور در 
همایــش مــلی تعامــل صنعــت و دانشــگاه بــا رویکــرد توســعه متوازن 
و پایــدار در اســتان زنجــان، پایتخــت شــور و شــعور حسیــنی، دیــار 

غواصــان دریــادل، مهــر فرهنــگ و دانــش و کانــون تجــاری منطقــه شــمال غــرب کشــور 
هـسـتیم .

دنیــای امــروز دنیــای دانــایی، توانــایی و ارتبــاطی اســت. پرواضــح اســت کــه پرافتخارتریــن 
حـوزه صنـعـت و دانـشـگاه اـسـت بـه خودکـفـایی واـقـعی در ـ ـحـوزه کـشـور در رسـیـدن ـ

برقــراری فی مابیــن ارتباطــات و تعــاملات، همیــاری و همگــرائی، هــم افــزائی و هم نیــروزائی 
ــای  ــکی از محوره ــم و صنعــت ی ــن عل ــم بی ــر تفاه ــد و فضــای پ ــه و نظامن ســازمان یافت
ــا،  ــدی از ظرفیت ه ــا بهره من ــدار اســت. ب ــوازن و پای ــعه مت ــوز پیشــرفت و توس ــم و رم مه
فهــم مشــترک در رفــع خلاءهــا و شــکاف بیــن صنایــع و مراکــز علــمی و پژوهــشی، ایجــاد 
و انتقــال دانــش و تکنولــوژی صنعــتی ، بازخــوانی و نوســازی چرخه هــای تولیــد، ترکیــب 
ظرفیت هــا در ایجــاد مجموعــه‌ای گســترده در زمینــه منابــع انســانی، کســب و کار ، بهبــود 
ــت  ــا هدای ــم ب ــط زیســت بتوانی ــش، محی ــوزش و پژوه ــال، آم ــرد، تحــولات دیجیت عملک

بـه منـصـه ظـهـور برـسـانیم. ـسـرمایه گذاریـهـا ـ
آنچنان که رویکرد توسعه متوازن و پایدار یک مسئولیت همگانی است.

ایــن دســته از سلســله همایش هــای تعامــل صنعــت و دانشــگاه می توانــد بــه ســهم خــود 
ــد.  ــردی تحقــق اهــداف آن ایفــای نقــش نمای ــق کارب ــه طری ــن نقشــه راه و ارائ در تدوی
و از طــرفی فرصــتی اســت بــرای جلــب توجــه سیاســتگذاران، مدیــران، تصمیــم گیــران 
وتصمیــم ســازان، برنامــه ریــزان، پژوهشــگران و صنعت گــران بــه راهبردهــای پراهمیــت 
ــوان علــمی و اقتصــادی کشــور،  ــا ارتقــاء شــاخص های ت ــدار ب ــل توســعه پای در تحصی
در ایــن رهگــذر ابتــکار و اقــدام ارزشــمند اتــاق ایــران و موسســه آمــوزشی و پژوهــشی 
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اتــاق در برگــزاری دائــمی و مســتمر همایــش تعامــل صنعــت و دانشــگاه شایســته تقدیــر 
اســت. امیدواریــم )امیــد اســت( بیــش از پیــش بــه همــت اتاق هــای سراســر کشــور بــه 
عنــوان حلقــه اتصــال، بــا حمایت هــای مقامــات و مســئولین محتــرم در اجــرائی و نهادینــه 
شــدن نتایــج و راهکارهــای کاربــردی ارائــه شــده تاثیرگــذاری، تســهیل گــری و حرکــت 

در مسـیـر تحـقـق اـهـداف پـیـش بـیـنی ـشـده را ـسـرعت ببخـشـد.
ــت  ــا محوری ــر ب ــای دیگ ــالات و مجله ه ــد از مق ــن جل ــار ای ــدی از آث ــه بهره من ــد ک باش
تحقیــق و توســعه و ارتبــاط متقابــل دانشــگاه و صنعــت در هــر شــماره از همایــش نویدبخش 
ــا در ســاختن  ــع و یاری گــر م ــت از موان ــرون رف ــه عمــل و راه ب ــوری ب ــر تئ گــذر از مسی

اـیـرانی آبادـتـر باـشـد.
بــه جاســت در ایــن مجــال از کلیــه عزیــزان، مقامــات، دســتگاه ها و نهادهــای کشــوری و 
اســتانی، دبیــران و اعضــای کمیته هــای علــمی و اجــرایی، اصحــاب رســانه، طلایــه داران و 
کوشــندگان دانشــگاه و صنعــت، نویســندگان، شــرکت کنندگان و حامیــان رخــداد هشــتمین 

هماـیـش ـمـلی صمیماـنـه تـشـکر و ـقـدردانی نماـیـم.
                                         

صمد یوسفی اصل  
رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان        

و رییس همایش 
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پیــام دبیر علمی همایش

ــال های  ــه طی س ــگاه ک ــت و دانش ــل صنع ــلی تعام ــای م ــش ه همای
ــای  ــاق ه ــکی از ات ــاص در ی ــردی خ ــا رویک ــک ب ــر ی ــر ه اخی
ــرای تبــادل نظــر و  تســهیل ارتبــاط  اســتانی برگــزار شــده فرصــتی ب
میــان دانشــگاه و صنعــت بــوده اســت کــه بــه توســعه منابــع انســانی 
ــد.  ــک می کن ــش کم ــن دو بخ ــن ای ــکاری بی ــت هم ــش کیفی و افزای
مدل هــای نویــن آسیب شــناسی و شبکه ســازی، همانطــور کــه در 

ــود بخــشی در  ــه  بهب ــد ب ــد، می توانن ــرار گرفته‌ان ــررسی  ق ــر همایــش مــورد ب مقــالات برت
نـد عـت بیانجامـ شـگاه و صنـ یـن دانـ مـکاری بـ طـات و هـ ارتباـ

ــن  ــتفاده از ای ــوعی، اس ــوش مصن ــد ه ــن مانن ــای نوی ــت فناوری ه ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــت و  ــاط صنع ــش کارایی در ارتب ــا و افزای ــود فرآینده ــه بهب ــد ب ــم می توان ــا ه فناوری ه
ــه راهکارهــای مناســب  دانشــگاه کمــک کنــد. همچنیــن، شــناخت چالش هــای کلان و ارائ

نـد جـاد کـ طـه ایـ یـن رابـ جـهی در اـ بـل توـ بـود قاـ نـد بهـ هـا می تواـ یـن چالشـ بـرای اـ ـ
نقطــه عطــف ایــن سلســله همایــش هــا حضــور فعــالان اقتصــادی در قالــب اتــاق هــای 
بــازرگانی می باشــد، زیــرا نقــش اتاق هــای بــازرگانی  در ایــن فرآینــد بسیــار مهــم اســت. بــا 
بــررسی تجــارب بین‌الملــلی و ارائــه راهکارهــای سیاســتی مناســب، ایــن اتاق هــا می تواننــد 

ـبـه تقوـیـت ارتباـطـات و هـمـکاری بـیـن دانـشـگاه و صنـعـت کـمـک کنـنـد
محــور هــای اصــلی هشــتمین همایــش که بــا میزبــانی اتــاق بــازرگانی ، صنایع ، معــادن و کشــاورزی 

شـود، عبارتـنـد از  گـزار می ـ شـهر زنجان برـ یـدار در ـ سـعه مـتـوازن و پاـ بـا رویکرد توـ زنـجـان ـ
- نقش دانشگاه و صنعت در تامین نیروی انسانی کارآمد؛

- آسیب شناسی تعامل صنعت و دانشگاه و نقش اتاق بازرگانی در تسهیل این تعامل؛
- مدل های تعامل صنعت و دانشگاه و تجربه سایر کشور ها؛

- نقش و جایگاه فناوری های نوین )هوش مصنوعی و ...( در تسهیل تعامل صنعت و دانشگاه؛
- مسئولیت اجتماعی صنعت و دانشگاه در قبال یکدیگر؛

در ترکیــب پنــل های همایش ســعی شــده اســت که از اســاتید دانشــگاهی ، فعالان اقتصــادی و کارگــزاران 
قـرار گیرد مـورد بـحـث و تبادل نـظـر ـ صـلی همایش ـ هـا مـحـور های اـ شـود و در پـنـل ـ سـتفاده ـ لـتی اـ دوـ
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مقــالاتی کــه بــه عنــوان مقــالات برتــر انتخــاب شــده‌اند، هــر کــدام بــه یــکی از  محورهــای 
اصــلی همایــش ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه مرتبــط بــوده و بــه ارائــه مدل هــا و راهکارهــای 
نویــن بــرای بهبــود رابطــه  بیــن صنعــت و دانشــگاه، از جملــه شبکه ســازی، نقــش فناوری های 
ــازرگانی در  ــای ب ــش اتاق ه ــوعی، و نق ــوش مصن ــوزه ه ــای ح ــژه فناوری ه ــه وی ــن، ب نوی
ــات  ــه مطالع ــا ارائ ــالات ب ــن مق ــد. ای ــط، پرداخته‌ان ــن رواب ــت ای ــا و تقوی کاهــش چالش ه
ــلی،  و  ــرداری از تجــارب بین‌المل ــه راهکارهــای سیاســتی و بهره ب ــلی، ارائ ــدانی و بین‌المل می
اسیــب شــناسی رابطــه بیــن صنعــت و دانشــگاه قابلیــت بهره بــرداری و اســتفاده در کشــور را 

یـن رو ـبـه عـنـوان مـقـالات برـتـر مـعـرفی ـشـده‌اند دارـنـد و از اـ
ایــن سلســله  همایــش هــا فرصــتی بــرای تبــادل نظــر و ارتبــاط میــان دانشــگاه و صنعــت ایجــاد 
کــرده و  بــه توســعه منابــع انســانی و افزایــش کیفیــت همــکاری بیــن ایــن دو بخــش کمــک 
می کنــد. مدل هــای نویــن آسیب شــناسی و شبکه ســازی، همانطــور کــه در مقــالات برتــر مــورد 
بحــث قــرار گرفته‌انــد، می تواننــد موجــب بهبــود بخــشی در ارتباطــات و همــکاری بین دانشــگاه 

شـوند. و صنـعـت ایـجـاد  ـ
ــن مجموعــه در معــرض قضــاوت  ــش در ای ــده همای ــالات برگزی ــم کــه مق ــک مفتخری این
خواننــدگان ارجمنــد قــرار می گیــرد. امیدواریــم کــه یافتــه هــای ایــن همایــش و مقــالات 

بـه توـسـعه ارتـبـاط بـیـن  صنـعـت و دانـشـگاه منـتـج ـشـود. ئـه ـشـده در آن ـ اراـ
در همیــن جــا بایــد از نویســندگان محتــرم مقــالات و شــرکت کننــدگان در همایــش و نیــز از 
مجموعــه همــکاران اتــاق بــازرگانی ،صنایــع ، معــادن و کشــاورزی  زنجــان، بــه ویــژه جناب 
آقــای دکترصمــد یوســفی اصــل، رئیــس  و جنــاب آقــای مهنــدس کــرد لــو نایــب رئیــس 
محتــرم اتــاق  بــازرگانی زنجــان  و نیــز همکارانــم در موسســه آمــوزشی و پژوهــشی اتــاق 
قـدر دانی نمایم. یـاتی تـشـکر و ـ هـا مهـنـدس زهره صاـلـحی و فاطـمـه بـ یـران، از جمـلـه خاـنـم ـ اـ

جنــاب آقــای مهنــدس صمــد حســن زاده ریاســت محتــرم اتــاق ایــران و ســایر اعضــای 
محتــرم هیئــت رئیســه اتــاق ایــران، بــه ویــژه نایــب رئیــس،  جنــاب آقــای  مهنــدس محمــد 
رضــا بهرامــن، رئیــس محتــرم دانشــگاه شــهید بهشــتی ، جنــاب آقــای دکتــر محمــود رضــا 
ــدی  ــد مه ــر محم ــای دکت ــاب آق ــگاه آزاد اسلامی، جن ــرم دانش ــس محت ــری، و رئی آقامی
طهرانــچی هــم در برگــزاری ایــن همایــش یــاری نمودنــد کــه مراتــب سپاســگزاری خــود را 

بـراز  می دارم نـان نـیـز اـ از آـ
 دکتر حسین میر محمد صادقی                                                                          

 دبیر علمی هشتمین همایش  ملی تعامل صنعت و دانشگاه 
و استاد دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی 
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ایجاد نهادهای واسط خصوصی توسعه کارآموزی 
و پخش واحد کارآموزی در چهار سال 

علیرضا فیروزفر
دانشیار گروه مهندسی عمران دانشگاه زنجان

مهدی بازرگانی
گروه کامپیوتر دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان

چکیده 
ــت  ــری اس ــگاهیان ام ــادی و دانش ــالان اقتص ــن فع ــر مابی ــاط مؤث ــاد ارتب ایج
ــر  ــه نظ ــد. ب ــه آن بوده ان ــل ب ــال نی ــه دنب ــاوت ب ــای متف ــال ها طرح ه ــه س ک
می رســد تنهــا ارتبــاطی می توانــد پایــدار و ادامــه دار باشــد کــه بــرای طرفیــن 
ــگاه  ــور، دانش ــن منظ ــه همی ــد. ب ــته باش ــراه داش ــه هم ــرد را ب ــه ی برد-ب نتیج
ــاز  ــا نی ــروی کار متناســب ب ــرورش نی ــدف پ ــا ه آزاد اسلامی اســتان زنجــان ب
بنگاه هــای اقتصــادی طــرح »پویــش کار و مهــارت آمــوزی« را از ســال 1399 
ــن  ــجویان در حی ــرح دانش ــن ط ــت. در ای ــرار داده اس ــود ق ــتور کار خ در دس
ــادی  ــای اقتص ــا بنگاه ه ــوزی ب ــت و کارآم ــاره وق ــورت پ ــه ص ــل ب تحصی
ــد. از طــرف  ــه می نماین ــعی کار کســب تجرب ــط واق همــکاری نمــوده و در محی
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دیگــر بنگاه هــای اقتصــادی نــه تنهــا از نیــروی کار رایــگان یــا ارزان در مــدت 
کاربیــنی و کارآمــوزی بهــره می برنــد بلکــه پــس از گذشــت ایــن دوره نیــرویی 
ــت  ــد داش ــار خواهن ــود در اختی ــر خ ــورد نظ ــای م ــا و مهارت ه ــا ویژگی ه ب
ــر اســت در  ــد داشــت. شــایان ذک ــگاه خواه ــکان اســتخدام را در آن بن ــه ام ک
ــن دانشــگاه آزاد اسلامی واحــد زنجــان؛  ــه فی مابی ــه چهارجانب یــک تفاهــم نام
ــنی و  ــع و معــادن کشــاورزی اســتان زنجــان؛ اداره کل ف ــازرگانی صنای ــاق ب ات
ــان در  ــتان زنج ــاعی اس ــاه اجتم ــان؛ اداره کل کار و رف ــتان زنج ــه ای اس حرف
ــه حضــور  ــا دو روز از هفتــه را ب برنامــه ریــزی درسی خــود مکلــف هســتند ت
ــر اداره کل کار و  ــوی دیگ ــد و از س ــاص دهن ــت اختص ــجویان در صنع دانش
رفــاه اجتمــاعی اســتان زنجــان موافقــت نمــوده اســت کــه مغایــرت موضــوع بــا 

یـد. فـع نماـ مـاعی را رـ یـن اجتـ یـن کارو تامـ قوانـ
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بررسی اثرگذاری ایجاد آزمایشگاه خط‌مشی در دانشگاه ها 
در افزایش کارآمدی تعاملات صنعت و دانشگاه

مریم افخمی
استادیار دانشکده حکمرانی دانشگاه تهران، تهران  

چکیده

امــروزه توجــه بــه ارتبــاط کارآمــد و مؤثــر صنعــت و دانشــگاه در افزایش بهــره‌وری 
اقتصــادی، مهــارت آمــوزی و اشــتغال دانشــجویان و فارغ‌التحــصیلان امــری ضروری 
اســت. در ایــن راســتا، الگوهــای مختلــفی در خصــوص ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه 
ــد از  ــا عبارتن ــن الگوه ــن ای ــن و کارآمدتری ــرخی از مهم تری ــت. ب ــده اس ــه ش ارائ
ایجــاد مراکــز تحقیقــاتی و توســعه صنعــتی در دانشــگاه بــه عنــوان نماینــده بخــش 
ــصی،  ــنی و تخص ــدت ف ــاه م ــای کوت ــام پروژه ه ــت، انج ــعه صنع ــق و توس تحقی
اجــرای طرح هــای بلندمــدت صنایــع کلیــدی در دانشــگاه از طریــق اعطــای پژوهانــه 
بــه اســاتید توســط صنعــت، همــکاری در قالــب تجهیــز آزمایشــگاه های تخصــصی 
ــت،  ــاز صنع ــورد نی ــای م ــت انجــام پروژه ه ــه جه ــت در دانشــگاه ب توســط صنع
ایجــاد دفاتــر ارتبــاط بــا صنعــت در دانشــگاه، حمایــت از پایان نامه هــا و رســاله ها 
ــم  ــارک عل ــای پ ــان در مجموعه ه ــش بنی توســط صنعــت، ایجــاد شــرکت های دان
و فنــاوری، همــکاری در قالــب برگــزاری نمایشــگاه های علــمی و تخصــصی و نیــز 
برگــزاری کارگاه هــای آمــوزشی توســط دانشــگاه بــرای ارائــه خدمــات مشــاوره‌ای 
ــه ســمت  ــتی درحــال ســوق ب ــن مدیری ــای نوی ــه مدل ه ــت. از آنجــا ک ــه صنع ب
ــوم  ــری از مفه ــان بهره‌گی ــن می ــذا در ای ــت ل ــارکتی اس ــتی مش ــای مدیری مدل ه
حکمــرانی در جهــت ارائــه چارچــوبی نوین و بهینــه بــرای بهبــود کارایی و کارآمدی 
ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه، روشــنگر و راهگشــا خواهــد بــود. در ایــن مقالــه ســعی 
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ــت و  ــل صنع ــق تعام ــای موف ــف مدل ه ــاد مختل ــررسی ابع ــا ب ــا ب ــده اســت ت ش
ــوم  ــوب مفه ــشی در چارچ ــگاه خط م ــاد آزمایش ــن ایج ــرد نوی ــگاه، رویک دانش
حکمــرانی بــه عنــوان مــدلی مبتکرانــه در جهــت افزایــش تعــاملات ســازنده صنعت 

و دانـشـگاه مـعـرفی ـشـود
مدل هــای موفــق تعامــل صنعــت و دانشــگاه دارای جنبه هــا و ابعــاد مختلــفی هســتند 
کــه باعــث موفقیــت ایــن مدل هــا در ایــن تعــاملات شــده اســت. بــه عنــوان مثــال، 
در کشــور ژاپــن مــدل تعامــلی موفــق بــه صــورت مأمــور شــدن پرســنل صنایــع 
ــط  ــراد مجــدداًً در یــک محی ــن اف ــه طــوری کــه ای مختلــف در دانشــگاه اســت ب

عـلـمی ـقـرار گیرـنـد و ـبـا پیـشـرفت های تحقیـقـاتی جدـیـد آـشـنایی پـیـدا کنـنـد.
در ایــن تحقیــق، ویژگی هــای مهــم تعــاملات موفــق صنعــت و دانشــگاه در بــرخی  
از کشــورهای آسیــایی و اروپــایی بــررسی شــده‌اند کــه بــه تفصیــل در متــن اصــلی 
مقالــه بــه آنهــا پرداختــه شــده اســت. بی تردیــد هریــک از الگوهــای موفــق مزایــا 
ــوان مــدل موفــق معــرفی کــرده  ــه عن ــه نســبت آنهــا را ب ــد کــه ب ــبی دارن و معای
اســت امــا آنچــه بــرای کشــور مــا مهــم بــه نظــر می‌رســد ایــن اســت کــه تجربیات 
کشــورهای توســعه یافتــه صنعــتی را مــرور و بــا توجــه بــه محیــط فرهنــگی و تــوان 
ــری از کشــورهای  ــع الگوگی ــرداری مناســب نمــود. درواق صنعــتی و علــمی، الگوب
موفــق در زمینــه تعامــل صنعت و دانشــگاه بایــد در چارچــوب حکمرانی آمــوزشی و 
حکمــرانی صنعــتی بــومی ســازی شــود. یــکی از الگوهــای موفــق تعامــل صنعــت و 
دانشــگاه ایجــاد آزمایشــگاه های خــط مــشی و سیاســت گذاری و حکمــرانی هســتند. 
درواقــع وجــود ایــن آزمایشــگاه در دانشــگاه بــا هــدف کمــک و بهبــود در تعاملات 
صنعــت و دانشــگاه تأسیــس می شــود تــا ابتــدا مســئله شناســایی شــود و ســپس در 
راســتای حــل مســئله، گام هــای مؤثــر و اســاسی برداشــته شــود. در ایــن پژوهــش 
بــه چــرایی و اهمیــت وجــود ایــن چنیــن آزمایشــگاه هایی در دانشــگاه ها در جهــت 

شـده اـسـت بـه تفصـیـل پرداخـتـه ـ کارآـمـدی تعاـمـل صنـعـت و دانـشـگاه ـ

کلیدواژه ها: تعامل سازنده صنعت و دانشگاه، حکمرانی، آزمایشگاه خط‌مشی
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سیستم های هوشمند اطلاعاتی در تعامل صنعت و دانشگاه
یک مطالعه تطبیقی در اتاق های بازرگانی جهان

رضا پاینده
ــکده  ــاوری، دانش ــوآوری و فن ــرانی ن ــش حکم ــتادیار، بخ اس

یـران.  هـران، اـ شـگاه تـ مـرانی، دانـ حکـ

چکیده

ــادی  ــن نه ــن رک ــران مهم تری ــاورزی ای ــادن و کش ــع، مع ــازرگانی، صنای ــاق ب ات
ــع  ــت از مناف ــت حفاظ ــه در جه ــت ک ــران اس ــاد ای ــوصی در اقتص ــش خص بخ
ــت را  ــن بخــش و ارکان حاکمی ــن ای ــاطی بی ــل ارتب بخــش خصــوصی، نقــش پ
ــام  ــت از تم ــه حمای ــف ب ــود را موظ ــش، خ ــن نق ــام ای ــد و در انج ــا می کن ایف
فعــالان اقتصــادی می‌دانــد. اتــاق بــازرگانی بــه نــوعی پارلمــان بخــش خصــوصی 
بــرای حمایــت از فعــالان اقتصــادی اســت تــا ضمــن پاســخگویی بــه حاکمیــت، 
بــا چانــه‌زنی و مذاکــره بــا بخــش دولــتی، شــرایط کســب‌وکار را بــرای فعالیــن 
ــود در  ــالت خ ــه رس ــا ب ــران، بن ــازرگانی ای ــاق ب ــازد. ات ــب س ــادی متناس اقتص
راســتای کمــک بــه توســعه اقتصــادی کشــور، ارتقــای جایــگاه بخــش خصــوصی 
ــلی،  ــاد م ــف اقتص ــای مختل ــات در بخش ه ــار و اطلاع ــل آم ــد و تحلی و تولی
ــلی و  ــای م ــه در مجموعه ه ــوصی تابع ــای خص ــت واحده ــگی و هدای هماهن
ــارتی، لازم  ــتگذاری و نظ ــتگاه های سیاس ــا دس ــگی ب ــن هماهن ــتانی و همچنی اس
ــتی  ــاخه های فعالی ــامان داده و در ش ــری را س ــاخت های تصمیم‌گی ــت زیرس اس
ــه  ــد ک ــر نمای ــف میس ــطوح مختل ــازی را در س ــری و تصمیم س ــود، تصمیم‌گی خ

بـا حـضـور پژوهـشـگران و دانـشـگاهیان تـسـهیل میـگـردد یـن مـهـم ـ اـ
ــال 1390،  ــط کســب‌وکار مصــوب س ــتمر محی ــود مس ــون بهب ــاده 4 قان ــن م همچنی
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اتاق هــای بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی را موظــف ســاخته، به منظــور اطلاع 
سياســتگذاران از وضعيــت محيــط‌ كســب‌وكار در كشــور، شــاخص های ملــي محيــط 
كســب‌وكار در ايــران را تدويــن و بــه طــور ســالانه و فصلــي حســب مورد بــه تفكيك 
ــاده 6  ــد. در م ــنجش و اعلام نماين ــادي، س ــای اقتص ــا و فعالیت ه ــتان‌ها، بخش ه اس
همیــن قانــون بــه نقش آفریــنی اتــاق بــازرگانی در زمینــه آمــار و اطلاعــات ایــن گونــه 
اشــاره شــده کــه تعییــن اقلام و اطلاعــات آمــاري موردنيــاز ســرمايه گذاران و فعــالان 
اقتصــادي كــه بايــد بــه شــكل مســتمر در پايگاه مــلی مرکز آمار منتشــر شــود، توســط 
سـت. شـورا اـ یـن ـ یـز عـضـو اـ بـازرگانی نـ تـاق ـ کـه اـ صـورت گـیـرد ـ ـشـوراي گفت‌وـگـو ـ

تعــدد ذینفعــان و کاربــران، تنــوع داده هــای تولیــدی و داده هــای موردنیاز در ســطح ملی، 
وجــود چندیــن ســامانه مجــزا و منفــک از یکدیگــر همچــون ســامانه کارت هوشــمند 
بــازرگانی  و صــدور گــواهی مبــدأ ، ســامانه یکپارچه کارنــه ‌تیــر ، تنــوع درخواســت ها 
و نــوع ثبــت داده هــا و در نهایــت فقــدان یــک نظــام هوشــمند موجــب شــده تــا نظــام 
تصمیم‌گیــری و کیفیــت اقدامــات اتــاق تحــت تأثیــر قــرار گرفتــه و در نتیجــه بخــشی 

جـرا نـگـردد. بـه نـحـو مطـلـوبی اـ از وظاـیـف و تعـهـدات آن ـ
ــارت  ــت تج ــران، وضعی ــاق ای ــمند در ات ــامانه هوش ــود س ــر، وج ــوی دیگ از س
داخــلی و خــارجی را بــرای فعــالان و اعضــای اتــاق شــفاف تر نمــوده و 
ــور  ــوصی کش ــش خص ــب‌وکار در بخ ــق کس ــرای رون ــنی را ب ــای نوی ظرفیت ه
خلــق می کنــد. بنابرایــن، بــا توجــه بــه شــرایط موجــود در اتــاق بــازرگانی ایــران، 
ــن  ــابی و همچنی ــا ضمــن شناســایی ظرفیت هــای موجــود، عارضه ی لازم اســت ت
ــک سیســتم هوشــمند متناســب  ــاق، ی ــای اصــلی ات ــامانه ها و درگاه ه ــل س تحلی
ــازویی  ــوان ب ــه عن ــه ب ــود ک ــراحی ش ــری ط ــف تصمیم‌گی ــای مختل ــا لایه ه ب

ــد. ــای نقــش کن ــاق ایف ــار ســایر ارکان ات ــگانی در کن ــد و نخب قدرتمن

  کارت بــازرگانی مجــوزی اســت کــه دارنــده آن اعــم از اشــخاص حقیــقی یــا حقــوقی می توانــد بــا اســتفاده از آن، بــه تجــارت 
در عرصــه صــادرات و واردات کالا شــامل ثبــت ســفارش و ترخیــص کالا، واردات از مناطــق آزاد، حق‌العمــل کاری در گمــرک و 

ـصـادرات کالاـهـای مـجـاز بـپـردازد
  گــواهی مبــدأ، ســندی بیــن الملــلی اســت کــه بــر کشــور محــل تولیــد یــا ســاخت کالا دلالــت دارد و توســط اتــاق بــازرگانی 
بین‌الملــل تدویــن می شــود. مرجــع صــدور، صراحتــاًً ماهیــت کالای گــواهی مبــدأ را بــه کشــورهای خــاص تصدیــق می کنــد و 
تضمیــن کننــده اعتبــار مشــخصات کالای منــدرج در گــواهی مبــدأ بــرای خریــدار و نیــز شــرط برخــورداری از تعرفه هــای ترجیــحی 

/https://cscs.chambertrust.ir .ــت اس
  کارنــه تیــر، ســند گمــرکی و ترانزیــتی اســت کــه تحــت عنــوان کنوانسیــون تیــر بــرای حمــل و نقــل بین‌الملــلی کالا از طریــق 
جــاده از یــک اداره گمــرک مبــدأ در قلمــرو خــاک یــک کشــور بــه یــک اداره گمــرک مقصــد در قلمــرو خــاک کشــور دیگــر کــه 

 Account/Login.aspx/99:http://tirpanel.iccima.ir .طــرف قــرارداد کنوانسیــون تیــر باشــد، اســتفاده می شــود
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ــل داده  ــدرن در تحلی ــای م ــر روش ه ــنی ب ــک سیســتم هوشــمند مبت اســتقرار ی
می توانــد تنــوعی از خدمــات را بــه ذینفعــان اتــاق ارائــه کنــد. بــه نظــر می رســد 
یــکی از مفیدتریــن خدمــات قابــل ارائــه اتــاق بــه اعضــاء، خدمــات مبتــنی بــر 
آمــار و اطلاعــات اســت تــا فضــای کســب وکار و رقابــت در بخــش خصــوصی 
را شــفاف و مطلــوب ســازد. تهیــه گزارش هــای تحلیــلی مبتــنی بــر آینده نگــری 
وضعیــت بازارهــا، کشــف بازارهــای جدیــد و تشــکیل شــبکه فعالان کســب وکار 
بــه تناســب حوزه هــای داخــلی و بین الملــلی، نقش آفریــنی بین الملــلی و 
ــوزشی  ــای آم ــا، فرصت ه ــه دنی ــران ب ــل ای ــوه و بالفع ــای بالق ــرفی ظرفیت ه مع
و ... همــگی از خدمــات و مزایــای اســتقرار سیســتم هوشــمند آمــار و اطلاعــات 

در اـتـاق ـبـازرگانی اـسـت
ــن  ــات نوی ــراحی خدم ــه ط ــمند در مرحل ــام هوش ــه نظ ــتی ک ــر فرص علاوه ب
ــئله  ــازرگانی را در مس ــاق ب ــد، ات ــه می ده ــد ارائ ــای جدی ــن برنامه ه و تدوی
ارزشیــابی یــاری می کنــد. یــکی از شــئون اتــاق بــازرگانی، ارزشیــابی طرح هــا 
ــت.  ــتی اس ــت های دول ــا و سیاس ــشی طرح ه ــزان اثربخ ــاره می ــر درب و اظهارنظ
ــعی  ــت و طبی ــررات زدایی اس ــأت مق ــو هی ــازرگانی عض ــاق ب ــه، ات ــرای نمون ب
اســت کــه حضــور مؤثــر در چنیــن نهادهــایی، مســتلزم مجهــز بــودن بــه آمــار 
ــشی  ــابی و اثربخ ــزان کامی ــورد می ــر در م ــت. اظهارنظ ــق اس ــات دقی و اطلاع
طرح هــای دیگــری همچــون پنجــره واحــد کســب وکار، پنجــره واحــد تجــارت 
ــایی  ــا و موقعیت ه ــایر نمونه ه ــه س ــق آزاد از جمل ــکیل مناط ــرزی و تش فرام
اســت کــه اهمیــت سیســتم آمــار و اطلاعــات را بــرای اتــاق بــازرگانی آشــکار 

میـسـازد

ایــن مقالــه بــا اســتفاده از رویکــرد تطبیــقی بــه بــررسی سیســتم های هوشــمند 
ــردازد  ــان می پ ــر جه ــون سراس ــازرگانی گوناگ ــای ب ــاتی )IIS( در اتاق ه اطلاع
ــا طــراحی ســامانه های  ــه ب ــه ایــن مســئله بپــردازد اتاق هــای دیگــر چگون ــا ب ت
هوشــمند ضمــن بهره گیــری از ظرفیت هــای دانشــگاهی و محیــط کســب و کار، 
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ــن  ــد. هــدف از ای ــه ای انجــام دهن ــه شــکل بهین ــد تعهــدات خــود را ب می توانن
ــه  ــز اســت ک ــتراتژی های موفقیت آمی ــا و اس ــن شیوه ه ــایی بهتری ــه، شناس مطالع
می توانــد بــه ســایر اتاق هــای بــازرگانی و نهادهــای مشــابه در ارتبــاط بهتــر بــا 

نهادـهـای عـلـمی و دانـشـگاهی کـمـک کـنـد
در بخــش پایــانی مقالــه، پیشــنهادهایی بــرای توســعه و بهینه ســازی سیســتم های 
ــامل  ــنهادات ش ــن پیش ــود. ای ــه می ش ــازرگانی ارائ ــای ب ــمند در اتاق ه هوش
ــت.  ــگاهی اس ــگان دانش ــازرگانی و نخب ــای ب ــد اتاق ه ــاط هدفمن ــعه ارتب توس
علاوه بــر ایــن، ارائــه یــک مــدل مفهــومی جدیــد بــرای ایــن تعــاملات پیشــنهاد 
می شــود کــه هــدف آن افزایــش کارآمــدی و اثربخــشی اتاق هــای بــازرگانی در 
ــن صنعــت و دانشــگاه اســت.  ــاطی بی ــوان واســطه های ارتب ــه عن ــنی ب نقش آفری
ــتم از  ــت اکوسیس ــال تقوی ــه دنب ــوآوری، ب ــول ن ــر اص ــه ب ــا تکی ــدل ب ــن م ای

سـت. عـاتی اـ شـرفته اطلاـ هـای پیـ ثـر از تکنولوژیـ یـری مؤـ یـق بهره گـ طرـ
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ارائه چارچوب چالش های سمت دانشگاه
در ارتباط بین صنعت و دانشگاه

کیارش فرتاش
عضــو هیــات علــمی پژوهشــکده مطالعــات بنیادیــن علــم و فناوری،دانشــگاه 

شــهید بهشــتی، تهــران، ایــران )نویســنده مســئول مکاتبــات(

امیر قربانی
کارشناس ارشد مدیریت تکنولوژی،دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران

طوبی برامکی
دانشجوی دکتری آینده پژوهی، دانشگاه تهران، تهران، ایران

چکیده

ــق  ــای خل ــن مکان ه ــکی از مهمتری ــالی ی ــوزش ع ــات آم ــگاه ها و مؤسس دانش
و اشــاعه دانــش هســتند کــه بــه عنــوان یــک منبــع اســتراتژیک بــرای نــوآوری 
ــرای  ــروری ب ــعی ض ــه منب ــوآوری ب ــع ن ــود. در واق ــوب می ش ــازمان ها محس س
ــه  ــت. ب ــده اس ــل ش ــا تبدی ــع و بنگاه ه ــری صنای ــد و رقابت پذی ــعه، رش توس
گونــه‌ای کــه بنگاه هــا بــرای حفــظ رقابت پذیــری خــود نســبت بــه رقبــا ناگزیــر 
از بــه کارگیــری نــوآوری در فرآیندهــای ســازمانی خــود هســتند. بــه همیــن دلیــل 
ــرای  ــده مهــم ب ــوان یــک پدی ــه عن ــن دانشــگاه و صنعــت ب ــش در بی ــادل دان تب
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ــطح اقتصــاد و  ــه س ــگاهی ب ــود. ن ــع محســوب می ش ــوآوری در صنای ــای ن ارتق
نــوآوری کشــورهای صنعــتی نشــان می‌دهــد کــه کارایی آن هــا وابســته بــه تولیــد 
ــتی  ــای رقاب ــه مزیت ه ــتیابی ب ــه دس ــع و در نتیج ــش در صنای ــری دان و بکارگی
ــش  ــال دان ــه انتق ــد ک ــن موضــوع نشــان می‌ده ــانی اســت. ای ــای جه در بازاره
بیــن صنعــت و دانشــگاه می توانــد تولیــد دانــش و فنــاوری جدیــد و نوآورانــه را 
تحریــک کنــد. بــا توجــه بــه اهمیــت ایــن موضــوع، دانشــگاه ها تلاش می کننــد 
همــکاری بــا شــبکه بازیگــران خارجی اعــم از ســایر دانشــگاه ها و صنعــت را ارتقا 
دهنــد. ایــن همکاری هــا علاوه بــر اینکــه موتــور محــرک بــرای رشــد اقتصــادی 
هســتند، منبــع مــالی بــرای دانشــگاه ها و صنایــع نیــز محســوب می شــوند. بــا ایــن 
حــال اگرچــه ایــن همکاری هــا ممکــن اســت ســاده بــه نظــر برســند اما همــکاری 
صنعــت و دانشــگاه یــک فرآینــد پیچیــده و چالــش برانگیــز اســت؛ بــه طوریکــه 
علیرغــم مزایــای آشــکار هــم بــرای صنعــت و هــم بــرای دانشــگاه، موفقیــت آن 
پیشــاپیش قابــل تضمیــن نیســت و بسیــاری از همکاری هــای دانشــگاه و صنعــت 
ــع از همــکاری موفــق آن هــا  ــه‌رو می شــود کــه مان ــفی روب ــا چالش هــای مختل ب

می شــود.
نــگاهی گــذرا بــه تاریخچــه ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه در ایــران نشــان می‌دهــد 
ــه  ــولی پای ــور اص ــه ط ــان ب ــذر زم ــاط در گ ــن ارتب ــکل‌گیری ای ــه اولًاً، ش ک
ریــزی نشــده و بــا چالش هــای متعــددی روبــه‌رو اســت. ثانیــاًً، محتــوا و ســمت 
وســوی ایــن ارتبــاط بــه درســتی مشــخص نبــوده و هدفمنــد هــم نیســت. علیرغم 
مطالعــات انجــام شــده در زمینــه ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه، کمتــر بــه صــورت 
اختصــاصی بــه چالش هــای ســمت دانشــگاه در ارتبــاط بیــن صنعــت و دانشــگاه 
ــای  ــوب چالش‌ه ــه چارچ ــش، ارائ ــن پژوه ــدف از ای ــت. ه ــده اس ــه ش پرداخت
ســمت دانشــگاه در ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت بــه منظــور کمــک بــه شناســایی 
ــرای  ــوآوری ب ــاوری و ن ــش، فن ــوزه پژوه ــتی ح ــای سیاس ــائل وجهتگیری ه مس
ــوآوری  ــاوری و ن ــم، فن ــه عل ــعه در زمین ــم توس ــه هفت ــنهادی برنام ــکام پیش اح
اســت. بــرای رسیــدن بــه ایــن هــدف در ابتــدا بــا اســتفاده از مــرور پیشینــه، ابعــاد 
چالــش ســمت دانشــگاه در ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه شــامل 1( سیاســت گذاری 
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و حکمــرانی؛ 2( اداری و اجــرایی؛ 3( نهادهــای واســطه‌ای و میانــجی؛ 4( مالکیــت 
فکــری و مــالی؛ 5( فرهنــگی را شناســایی کردیــم. ایــن ابعــاد و تعاریــف آن بــه 
ــرار  ــن پژوهــش ق ــای شناســایی چالش هــا در ای ــوان چارچــوب مفهــومی مبن عن

گرفتنــد )شــکل 1(

شکل1- ابعاد چالش های سمت دانشگاه در ارتباط صنعت و دانشگاه )جمع بندی نویسندگان(

ایــن پژوهــش از حیــث هــدف اکتشــافی و برحســب نــوع داده هــا کیــفی اســت. داده هــای 
ــا، و  ــناد، مقاله ه ــه اس ــاختاریافته و مطالع ــای نیمه س ــتفاده از مصاحبه ه ــا اس ــش ب پژوه
گزارش هــای معتبــر بــه دســت آمــده اســت. ســپس بــا روش »تحلیــل مضمــون« مــورد 
تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفته‌انــد. جامعــه هــدف ایــن پژوهــش خبــرگانی هســتند کــه بــا 
چالش هــای ســمت دانشــگاه در ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه آشــنا هســتند. بــا اســتفاده از 
روش نمونه‌گیــری گلولــه بــرفی، 25 خبــره بــرای مصاحبــه انتخــاب شــدند و مصاحبه ها تا 
رسیــدن بــه اشــباع نظــری ادامــه یافتنــد. ایــن پژوهــش در دو مرحله انجام شــده اســت. در 
مرحلــه نخســت، بــا بــررسی اســناد معتبــر علــمی شــامل کتاب هــا، گزارش هــا و مقاله های 
مرتبــط بــا موضوع در ســایر کشــورها، ابعــاد چالش های ســمت دانشــگاه در ارتباط صنعت 
و دانشــگاه اســتخراج شــدند. ســپس براســاس ابعــاد شناســایی شــده با خبــرگان مصاحبه 
شــد و چالش هــای ســمت دانشــگاه در ارتبــاط صنعت و دانشــگاه در ایران اســتخراج شــد. 
پــس از مصاحبــه بــا خبــرگان، محققــان بــه پیاده ســازی متــن مصاحبه هــا اقــدام کردنــد. 
متــن هــر مصاحبــه پــس از بازخــوانی و بــررسی دقیــق، براســاس 5 بعــد شناســایی شــده، 
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کدگــذاری شــدند. بــرای اطمینــان از روایی پژوهــش، از منابع ثانویــه در گــردآوری داده های 
پژوهــش بــه عنــوان تکنیــک گوشه ســازی اســتفاده شــده اســت. علاوه برایــن، همچنیــن 
جهــت بــرآورده کــردن پایــایی، بــرای انجــام مصاحبه هــا و کدگــذاری اســناد پروتــکل 
مشــخص و یکســانی تدویــن شــده اســت. در نهایــت در قســمت یافته هــا چالش هــای 
ســمت دانشــگاه در ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه در 5 بعــد سیاســتگذاری و حکمــرانی، 
چالــش اداری و اجــرایی، نهادهــای میانــجی و واســطه‌ای، چالــش مالکیــت فکری و مــالی و 

چالش هــای فرهنــگی تبییــن شــد کــه در جــدول 1 ارائــه شــده اســت.
جدول1. چالش های سمت دانشگاه در ارتباط دانشگاه و صنعت )منبع: یافته های نویسندگان(
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رصد عوامل مؤثر بر ارتباط دانشگاه و صنعت در ایران

افسانه دهقان‌پور فراشاه
استادیار دانشکده حکمرانی دانشگاه تهران

چکیده

ــا  ــرد آن ه ــا و کارب ــان نظریه‌ه ــاط می ــد ارتب ــت، همانن ــگاه و صنع ــاط دانش ارتب
ــروری  ــار ض ــل، بسی ــا در عم ــری آن ه ــا و به‌کارگی ــان راهکاره ــاط می و ارتب
ــر دو بخــش  ــایی ه ــت و پوی ــویه، موفقی ــای دوس ــع نیازه ــور رف ــت و به‌منظ اس
و تســریع رشــد کشــور صــورت می‌‌گیــرد. همــکاری دانشــگاه و صنعــت موجــب 
ــان ایــن دو نهــاد می شــود و از الزامــات رشــد و توســعه  ــزایی می ایجــاد هــم اف
ــمی  ــوان عل ــه اشــتراک‌گذاری ت ــل، ب ــن تعام ــکی از اهــداف ای کشــور اســت. ی
دانشــگاه و تجربه‌هــای صنعــت اســت )اندرســون1 ، 2000(. ارتبــاط ميــان صنعــت 
ــای  ــن، پژوهش‌ه ــای بنیادی ــعه پژوهش‌ه ــب توس ــد موج ــگاه‌ها می‌توان و دانش
مشــاركتي و انتقــال دانــش و فنــاوری بیــن ایــن دو نهــاد ‌شــود )پرکمــن و والش2، 
2007(. همکاری‎هــا و تعامل‌هــای دوجانبــه ایــن دو نهــاد، فعالیت‌هــایی را 
شــامل می‌شــود کــه هــر کــدام از آن هــا بــه تنهــایی از عهــده انجــام بهینــه آن هــا 
ــه دلیــل  ــر نمی آینــد )شــفیعی و آراســته، 1383(. ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت ب ب
تامین مــالی فعالیــت هــای پژوهــشی دانشــگاه‌ها، کمــک بــه حــل مســائل صنعــت 
ــتا3   ــش، 2007؛ کس ــن و وال ــاری دارد )پرکم ــت بسی ــوآوری اهمی ــهیل ن و تس
ــت  ــرمايه از ســوی صنع ــن س ــق تأمي ــاط، از طري ــن ارتب ــکاران، 2021(. ای و هم
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ــود  ــب بهب ــد موج ــگاه، می‌توان ــوی دانش ــي از س ــأت علم ــاي هی ــن اعض و تأمي
نـاوري ـشـود. نـوآوری و فـ پژوـهـش‌‌، ـ

دولــت از طريــق ايجــاد ســازو کارهــای انگيــزشی م‌يتوانــد ايــن ارتبــاط را تســهیل 
نمایــد. دانشــگاه ها تلاش می کننــد تــا از طریــق ایجــاد بســتر مناســب، نقــش مؤثــری 
در تقویــت زیرســاخت های دانــشی و فناورانــه صنعــت ایفــا نماینــد؛ بــه عنــوان نمونه 
خانــه هــای کارآفریــنی، شــتاب دهنده هــا و پاركهــای علــم و فنــاوری تأثیــر مهــمی 

در تحقــق اهــداف صنایــع و جوامــع دارنــد )کائــو1  و همــکاران، 2009(.
عوامــل بسیــاری بــر ارتبــاط میــان دانشــگاه و صنعــت اثرگذارنــد؛ از ایــن عوامــل 
ــل  ــردی و عوام ــل ف ــگاهی، عوام ــل دانش ــطی، عوام ــل محی ــه عوام ــوان ب می ت
صنعــتی اشــاره نمــود. عوامــل محیــطی مشــتمل بــر قوانیــن و مقــررات مربــوط 
ــه اهــداف،  ــوط ب ــل دانشــگاهی مرب ــاز هســتند. عوام ــورد نی و زیرســاخت‌های م
ــد  ــردی عبارتن ــل ف ــند. عوام ــگاه می باش ــگ دانش ــا و فرهن ــا، مأموریت‌ه ارزش ه
از عوامــل مرتبــط بــا انگیــزه، تجربــه، شبکه ســازی و ارتباطــات اعضــای هیــأت 
علــمی و عوامــل صنعــتی مرتبــط بــا تجــارب و میــزان اهمیــت دادن صنعــت بــه 

ایــن ارتبــاط و تحقیــق و توســعه می باشــند.
بــا توجــه بــه اهمیــت ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت، ایــن ارتبــاط همــواره مــورد 
تأکیــد و توجــه پژوهشــگران و خط‌مشی گــذاران قــرار گرفتــه اســت و تلاش‌هــای 
بسیــاری بــرای بهبــود تعامــل ایــن دو نهــاد شــده اســت. بــه منظــور بهبــود ایــن 
ــر ارتبــاط آنهــا شناســایی  ــا ابتــدا عوامــل اثرگــذار ب تعامــل ضــروری اســت، ت
ــن  ــن در ای ــد؛ بنابرای ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــا م ــشی گذاری‌ه ــوند و در خط‌م ش
پژوهــش تلاش می شــود تــا عوامــل اثرگــذار بــر ارتبــاط دانشــگاه و صنعــت در 

ایــران رصــد شــوند.

واژگان کلیــدی: عوامــل مؤثــر، ارتبــاط دانشــگاه و صنعت، رشــد و توســعه 
کشــور، تســهیل کننده هــا.

Cao  1.
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الگوی توسعه همکاری های صنعت و دانشگاه
از طریق استقرار مراکز تعالی

مجید جلیلی 

عضــو هیئــت علــمی و مدیــر گــروه فنــاوری و نــوآوری مؤسســه مطالعــات 
و پژوهــش هــای بــازرگانی

چکیده

همــکاری صنعــت و دانشــگاه همــواره یــکی از مهمتریــن ابزارهــای توســعه فنــاوری و بهبــود 
درجــات تحقیــق و توســعه در بخــش صنعــت و اقتصــاد بــه شــمار می آیــد. اما بررسی ســطوح 
همــکاری صنایــع و دانشــگاه هــای کشــور، نشــان می دهد که تعــاملات فیمابیــن ایــن دو حوزه 
مهــم از اقتصــاد ضعیــف اســت و هیــچ یــک نتوانســته انــد از ظرفیــت هــا و امکانــات طــرف 
دیگــر بهــره مؤثــری داشــته باشــند. ایــن امــر موجــب بــروز چالــش هــای متعــددی بــرای هــر 
دو طــرف بــه ویــژه بخــش صنعــت شــده کــه از آن جملــه می تــوان بــه ناتــوانی صنعــت در 
بهــره گیــری از خدمــات مشــاوره ای دانشــگاه و در نتیجــه ضعــف قابلیــت هــای درون بنــگاهی 
شــرکت هــای صنعــتی اشــاره کــرد. در ادبیــات موضــوع ایــن حــوزه، روش هــا و ابزارهــای 
متعــددی بــا هــدف تقویــت همــکاری ایــن دو نهاد بــرای تســهیل مسیر توســعه همــکاری های 
صنعــت و دانشــگاه پیشــنهاد و ارائــه شــده اســت. در ایــن پژوهــش ضــرورت هــا و ملاحظــات 
»توســعه مراکــز تعــالی« بــه عنــوان یــک نهــاد واســطه ای تقویــت کننــده همــکاری صنعــت و 
دانشــگاه مــورد بــررسی قــرار می‌گیــرد و چارچــوب پیشــنهادی بــرای ایجــاد و اداره ایــن مراکــز 
تشــریح می گــردد. نکتــه حایــز اهمیــت آن اســت کــه هرچنــد خدمــات مشــاوره ای و پژوهشی 
در طیــف وسیــعی از نهادهــا و ســازمان هــای ذیربــط ارائــه می شــود، امــا ایجــاد یــک حلقــه 
واســط )مرکــز تعــالی ( بــرای ارتبــاط بخــشی و عمــق بخــشی تخصــصی خدمــات و مشــاوره 
هــای ارائــه شــده از ســمت دانشــگاه و تامیــن نیازمنــدی هــای عملیــاتی بنــگاه هــای صنعــتی 
احســاس می شــود )مشــمول, رنجبــران, & بیــک زاده, 1399(. بــه طــور مشــخص مرکــز تعــالی 
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را می تــوان اینگونــه توصیــف کــرد: »مرکــز تعــالی در برگیرنــده یــک تیــم متخصــص در حوزه 
هــای فنــاوری، مشــاوره، تحــول دیجیتــال، توســعه محصــول و ســایر نیازمنــدی های کســب و 
کار اســت کــه از طریــق ارائــه مشــاوره و یــا اجــرای پــروژه هــای مشــترک، دانــش و تجربــه 
خــود را در حــوزه هــای مــورد نیــاز مشــتری و بنــگاه ارائــه می دهد«. یــکی از مهمتریــن ویژگی 
هــای مرکــز تعــالی، »تخصــص گــرایی« آن اســت. بــه طــوری کــه خدمــات پژوهشی، مشــاوره 
ای و زیرســاختی را ویــژه هــر رشــته فعالیــت ارائــه می دهــد. ویــژگی دیگــر آن »منطقه گــرایی« 
آن اســت. بــه ایــن معــنی کــه متناســب بــا قطــب هــای صنعــتی در مناطق بــا بیشــترین پتانسیل 
رشــد و تمرکــز اقتصــادی هــر رشــته فعالیــت بنیــان گــذاری می شــوند )Ulbrich, 2009(. از این 
رو دانشــگاه هــا و مراکــز پژوهــشی بــومی یــکی از مهمترین بازیگــران ایــن مراکز خواهنــد بود. 
بــه منظــور تبییــن ماهیــت فعالیــت یــک مرکــز تعــالی، لازم اســت طبقه بنــدی از مراکــز خدماتی 
مشــاوره در دو محــور نــوع دانــش )صریــح و ضمــنی( و تمرکــز بر بــازه زمــانی )حــال و آینده( 
ارائــه شــود. همــان گونــه کــه در شــکل زیــر مشــاهده می شــود، بــر خلاف مرکــز رقابــت 
)CoC(، مرکــز مهنــدسی )TC( و مرکــز تخصــص )CoEx( مرکــز تعــالی متمرکــز بــر دانــش 
ضمــنی و آینــده نگــر اســت. از ایــن رو حیطــه فعالیــت هــای این مراکــز بــر ارائه مشــاوره های 

سـت پـژوهی اـ بـا رویـکـرد آیـنـده ـ نـش ضـمـنی و غـیـر صرـیـح ـ بـر داـ مبـتـنی ـ

در ایــن پژوهــش بــه منظــور اســتخراج الگــوی پیشــنهادی بــرای اســتقرار ایــن مراکــز، 63 
پرســش نامه تهیــه شــد و عوامــل موثــر بــر موفقیــت ایــن مراکــز بــر اســاس الگــوی کانــواس 
)Osterwalder, 2010( از خبــرگان صنعــتی و دانشــگاهی پرســش شــد. مطابــق نتایــج بــه 
دســت آمــده پنــج رکن اســاسی شــامل »نهــاد متــولی«، »فراگیــری«، »انســجام«، »بهینه ســازی«، 

قـرار گـیـرد. کـز ـ یـن مراـ سـتقرار اـ سـت در رـئـوس سیاـسـت گذاری اـ »پاـیـداری« لازم اـ

کلمات کلیدی: صنعت، دانشگاه، مراکز تعالی، مراکز دانشی، مدل کسب وکار

)2011 ,Bryan( شکل 1- حوزه مداخلات مرکز تعالی
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مدل سایبرنتیک و هوشمند تعامل صنعت و دانشگاه
)رهیافتی نوپدید درکاهش ناترازی تأمین سرمایه انسانی کارآمد صنعت و دانشگاه(

ابراهیم مزاری
استادیار، دانشکده حکمرانی، دانشگاه تهران، ایران

چکیده
ــای  ــایبرنتیک )دارای حلقه ه ــدل س ــه م ــدف ارائ ــا ه ــر ب ــش حاض ــدف: پژوه ه
ــد  ــمند مانن ــای هوش ــر فناوری ه ــنی ب ــمند )مبت ــرل( و هوش ــوردی و کنت بازخ
ــان صنعــت و دانشــگاه انجــام شــده اســت  ــل می ــرای تعام ــوعی( ب هــوش مصن
ــکاری  ــت و بی ــاز صنع ــورد نی ــص م ــانی متخص ــرازی سرمایه‌انس ــوان نات ــا بت ت
فارغ‌التحــصیلان دانشــگاهی را کاهــش داد و تعــادل پایــدار و متــوازنی در ســرمایه 
انســانی کارآمــد برقــرار نمــود. اگرچــه صنعــت و دانشــگاه دهه هاســت کــه بــه 
دنبــال فهــم و تعامــل کارآمــد بــا یکدیگــر هســتند بــا ایــن وجــود، تفاوت هــای 
ــطی و  ــه‌ای و محی ــگی، زمین ــه، فرهن ــم‌اندازی، فناوران ــتی و چش ــوی، مأموری ماه
ــکی  ــل صنعــت و دانشــگاه ی ــان تعام کارکــردی ســبب شــده اســت کــه هم چن
ــت  ــران صنع ــت گذاران و تصمیم‌گی ــان، سیاس ــش‌روی حکمران ــائل پی از کلان مس
ــد  ــو رش ــود، از یک س ــن وج ــا ای ــد. ب ــداوم یاب ــده و ت ــقی ش ــگاه تل و دانش
ــوی  ــل و از س ــوردی درونی تعام ــای بازخ ــایبرنتیک و دارای حلقه‌ه ــای س مدل ه
ــد سیســتم های پشــتیبان و در  ــای هوشــمند مانن ــده فناوری ه دیگــر توســعه فزاین
ــق،  ــانی دقی ــکان هم‌رس ــوعی، ام ــوش مصن ــنی ه ــود، یع ــه خ ــن نمون عالی تری
زنــده و پویــا و متــوازنی میــان صنعــت و دانشــگاه را قابــل تصــور نموده‌اســت. 
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از ایــن ظرفیــت نوپدیــد، می تــوان بــرای تعامــل مؤثــر صنعــت و دانشــگاه و در 
نتیجــه تأمیــن متــوازن ســرمایه انســانی کارآمــد، اســتفاده نمــود.

ــتی  ــرور روای ــفی و روش م ــرد کی ــر از رویک ــش حاض ــناسی: در پژوه روش ش
اســتفاده شــده اســت. مــرور روایــتی کمــک می کنــد کــه منابــع پراکنــده حــول 
موضوعــات نوظهــور، گردهــم آورده شــود و یافته هــای منســجمی را فراهــم نمایــد 
کــه نشــان‌دهنده تحــولات جدیــد و راه حل هــای نوپدیــدی خواهــد بــود. مــرور 
روایــتی دارای چهــارگام مشــخص شــامل اجرای اســتراتژی جســتجو، جمــع آوری 
ــش  ــای کاری(، گزین ــاله ها، گزارش ه ــا، رس ــالات، پایان نامه ه ــمی )مق ــناد عل اس
ــرای تحلیــل یافته هــا از  و انتخــاب و در نهایــت، تحلیــل اســناد علــمی اســت. ب
کدگــذاری بــاز و محــوری اســتفاده شــده اســت. در کدگــذاری بــاز واحدهــای 
ــون(، شناســایی می گــردد  ــان مت ــادار )شــواهد و اســتدلال های موجــود در می معن
و در کدگــذاری محــوری، کدهــای بــاز مشــابه، دســته بندی می گــردد و محورهــا 
را شــکل می‌دهــد. بــه منظــور تأمیــن اعتبــار یافته هــای پژوهــش از خودبازبیــنی 

محقــق و فراینــد ســاخت یافته نــگارش یافته هــا اســتفاده شــده اســت.

ــل  ــمند تعام ــایبرنتیک و هوش ــدل س ــه م ــت ک ــان داده اس ــا نش ــا: یافته ه یافته ه
صنعــت و دانشــگاه بــرای کاهش ناتــرازی ســرمایه‌ انســانی کارآمــد، دارای دو وجه 
مجــزا امــا بــه هــم مرتبــط اســت. در وجــه اول، ســایبرنتیک بــودن تعامــل صنعــت 
ــان صنعــت و دانشــگاه  ــای وجــود حلقه هــای بازخــوردی می ــه معن و دانشــگاه ب
اســت کــه ارتبــاط مــداوم و ســاختاریافته‌ای را میــان ایــن دو فراهــم می کنــد. ایــن 
ارتبــاط می توانــد به طــور کلی در ســطح صنعــت و آمــوزش عــالی متصــور شــده 
یــا در ســطح یــک صنعــت و یــک دانشــگاه بــه خصــوص، ایجــاد گــردد. در هــر 
دو صــورت، حلقه هــای بازخــوردی ســبب جریــان یافتــن اطلاعــات بــه صــورت 
ــرد  ــم عملک ــبب تنظی ــه س ــده ک ــس ش ــگاه و بالعک ــه دانش ــت ب ــداوم از صنع م
ایــن دو نهــاد بــه طــور مــداوم و بــه ســوی هــم، در جهــت پاســخ بــه یکدیگــر 
می گــردد. اولیــن حلقــه بازخــوردی شناســایی شــده، حلقــه بازخــوردی آمایــشی و 
نیازمحــور اســت. در ایــن حلقــه بازخــوردی بــه طــور مــداوم بــه کمــک آمایــش 
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و نیازســنجی، نیازهــای متقابــل شناســایی و بــه طــرف مقابــل رســانده می شــود. 
هنگامی کــه دانشــگاه نیــاز ســرمایه انســانی صنعــت را بدانــد و صنعــت نیازهــای 
حمایــتی، فناورانــه و زمینــه‌ای دانشــگاه را در پــرورش ســرمایه انســانی کارآمــد 
مــورد نیــاز خــودش درک کنــد، ایــن چرخــه، حلقــه بازخــوردی مــداومی را ایجاد 
می کنــد کــه بــه صــورت حلزونی شــکل، ســبب  تأمیــن نیــاز متقابــل و در نتیجــه 
ــان صنعــت و دانشــگاه  ــد می ــرازی ســرمایه انســانی کارآم ــجی نات کاهــش تدری
ــه بازخــوردی توانمندســاز اســت. در  ــه بازخــوردی دوم حلق خواهــد شــد. حلق
ــری تجــربی  ــری نظــری و صنعــت یادگی ایــن حلقــه بازخــوردی دانشــگاه یادگی
ــای  ــگاه، جنبه ه ــانی در دانش ــرمایه های انس ــه طی آن س ــازد ک ــن می س را ممک
ــای تجــربی و عملیاتی شــان  ــت جنبه ه ــش خــود را و در صنع ــرز دان نظــری و م
ــان رخ  ــه صــورت هم‌زم ــری نظــری و تجــربی ب ــن یادگی ــد. ای را کســب می کنن
ــت و دانشــگاه،  ــان صنع ــری می ــوزش و یادگی ــلی آم ــزی تعام ــا برنامه‌ری داده و ب
ــق اســت و ســبب توانمندســازی  ــل تحق ــل قاب ــس از تحصی ــل و پ ــن تحصی حی
ــه  ــه بازخــوردی ســوم، حلق ــردد. حلق ــد می گ و توســعه ســرمایه انســانی کارآم
بازخــوردی نــوآوری اســت. در ایــن حلقــه بازخــوردی، دانشــگاه دانــش جدیــد 
ــه  ــود را ب ــاوری‌ خ ــه فن ــای لب ــت نیازه ــان آورده و صنع ــه می ــه را ب و خلاقان
دانشــگاه درخواســت می‌دهــد. ایــن حلقــه بــر نیازهــای آینــده و حرکــت در لبــه 
فنــاوری و نــوآوری متمرکــز اســت و بیشــتر در مراکــز تحقیــق و توســعه، بســتر 
تعامــل صنعــت و دانشــگاه شــکل می‌گیــرد. در وجــه دوم، هوشــمند بــودن تعامــل 
ــه  ــج ب ــه تدری صنعــت و دانشــگاه ســبب می شــود کــه حلقه هــای بازخــوردی ب
ــه کارگیــری یــک بانــک  فناوری هــای هوشــمند مجهــز شــوند. ایــن فراینــد از ب
ــرل  ــوردی و کنت ــای بازخ ــول  در حلقه ه ــای معم ــولی و کدنویسی ه داده معم
ــدد  ــای متع ــا الگوریتم ه ــوعی ب ــوش مصن ــری ه ــا به کارگی ــده و ت ــه آغازش اولی
ادامــه می یابــد. اســتفاده از هــوش مصنــوعی ســبب می شــود کــه ســایبرنتیک بودن 
تعامــل صنعــت و دانشــگاه در تأمیــن ســرمایه انســانی کارآمــد، هوشــمند گــردد و 
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دقــت، ســرعت و تــوازن پایــداری را در آن بــه وجــود آورد.

ــا کمــک رویکردهــای جدیــد تعامــل  نتیجه گیــری: می تــوان نتیجه گرفــت کــه ب
و کنتــرل ماننــد رویکــرد ســایبرنتیک و هم چنیــن کاربســت فناوری هــای هوشــمند 
ــاملاتی را  ــوان تع ــت و دانشــگاه، می ت ــل صنع ــوعی، در تعام ــوش مصن ــد ه مانن
ایجــاد نمــود کــه بــه صــورت دقیــق، زنــده و پویــا، برخــط و مــداوم، ســرمایه 
انســانی کارآمــد را رصــد نمــوده و بــرای دو طــرف تعامــل، اطلاعــات دقیــقی را 
ــده ،  ــای آین ــه نیازه ــزی  مناســب نســبت ب ــا برنامه‌ری ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــم کن فراه
مطلــع شــوند و بــه اســتقبال آن رفتــه و بــه طــور مــداوم تــوازن ســرمایه انســانی 

کارآمــد خــود را حفــظ نماینــد.
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استراتژی های حکمرانی توسعه فناوری های هوش مصنوعی 
در ارتباط صنعت و دانشگاه

محمدرضا عطارپور

استادیار مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

امین رامش

دانشجوی دکتری مدیریت دانشگاه صنعتی شاهرود

چکیده
اســتراتژی های حکمــرانی توســعه فناوری‌هــای هــوش مصنــوعی در ارتبــاط بــا صنعــت 
و دانشــگاه بــه منظــور ایجــاد هماهنــگی و همــکاری بیــن ایــن دو بخــش اصــلی صورت 
می‌گیــرد. ارتبــاط نزدیــک بیــن صنعــت و دانشــگاه نیــز بــه صــورت متقابــل می توانــد 
باعــث  ارتقــاء ســرعت توســعه فناوری هــای هــوش مصنــوعی، افزایش کیفیــت تحقیقات 
و توســعه،  ارتقــاء توانایی هــای علــمی و فــنی، و افزایــش تأثیرگــذاری توســعه  فنــاوری 
هــای هــوش مصنــوعی بــر تقویــت روابــط صنعــت و دانشــگاه صــورت می‌گیــرد. در این 
مطالعــه براســاس روش هــای کیــفی و تحلیــل تجــارب حکمــرانی توســعه فناوری‌هــای 
هــوش مصنــوعی در کشــورهای منتخــب )شــامل کشــورهای چیــن، انگلســتان، کانــادا، 
هلنــد و برزیــل( بــه بــررسی میــزان ایــن تأثیرگــذاری می پــردازد. اســتراتژی های حاکمیــتی 
بــرای توســعه فناوری‌هــای هــوش مصنــوعی در رابطــه بیــن صنعــت و دانشــگاه بازیگران 
مختلــفی ماننــد شــرکت های خصــوصی، انجمن هــای صنعــتی، دانشــگاه ها، انجمن‌هــای 
حرفــه‌ای، دولت هــا، ســازمان های بیــن الملــلی و جامعــه مــدنی را شــامل می‌شــود. ایــن 
بازیگــران از هنجارهــا و ابزارهــای مختلــفی بــرای حاکمیــت هــوش مصنــوعی، از جملــه 
مــدنی را شــامل می شــود. ایــن بازیگــران از هنجارهــا و ابزارهــای مختلــفی بــرای حاکمیت 
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ــررات  ــلی و مق ــتراتژی‌های م ــای اخلاقی، اس ــتورالعمل ه ــه دس ــوعی، از جمل هوش مصن
ــز و همــکاران، 2022(. شــرکت‌های خصــوصی نقــش  ــد )پاندانووی ــاع می کنن رســمی دف
مهــمی در مدیریــت هــوش مصنــوعی دارنــد، امــا تمرکــز آن هــا بــر ســود و الزامــات بــازار 
ممکــن اســت همیشــه بــا منافــع عمــومی همســو نباشــد. بنابرایــن، نیاز به اشــکال خــارجی 
حکومــت وجــود دارد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه تأثیــرات گســترده تری در نظــر گرفته 

شــده اســت )آلمیــدا و همــکاران، 2022(.
هــوش مصنــوعی بــه عنــوان یــکی از فناوری هــای پیشــرفته و نوآورانــه، تأثیر بســزایی بر توســعه 
و پیشــرفت صنایــع  مختلــف دارد. هــوش مصنوعی بــا ارائــه روش هــا و الگوریتم های پیشــرفته، 
توانانی هــای تحقیقــاتی دانشــگاه ها و مراکــز تحقیقــاتی را افزایــش می‌دهد و بــه آن ها امــکان می‌دهد 
تــا بــه مســائل پیچیــده و نــو واکنــش نشــان دهنــد. توســعه فناوری های هــوش مصنــوعی مبتنی 
بــر حکمــرانی، امــکان ارائــه فناوری هــای نــو و نوآورانــه را فراهــم می‌کنــد که بــه صنایع مختلف 
کمــک کــرده و رقابت پذیــری آن هــا را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن رشــد ایــن فنــاوری می تواند از 
طریــق انجــام پروژه هــای مشــترک تحقیقاتی، انتقــال دانــش و فناوری، و ایجاد بســترهای مشــترک 
بــرای آمــوزش و پژوهــش. به عنــوان پــلی بــرای ایجاد همــکاری و تعامــل بین صنعت و دانشــگاه 
عمــل کنــد. توســعه فناوری هــای هــوش مصنــوعی مبتــنی بــر حکمــرانی خــوب در دولت هــا 
بــا ارائــه ابزارهــا و فرایندهــای مــورد نیــاز بــرای توســعه و انتقــال فناوری‌هــا، بــه دانشــگاه ها و 
صنایــع کمــک می کنــد تــا بهبــود و تســریع در ایــن فرآیندهــا را تجربــه کننــد )کــه، 2024(. لذا 
هوش مصنــوعی بــا افزایــش توانایی هــای تحقیقــاتی، ارائــه فناوری‌هــای نــو، ایجــاد همــکاری و 
تعامــل، و تســهیل در فرآینــد توســعه و انتقــال فناوری هــا بــه روابــط صنعــت و دانشــگاه کمــک 
می کنــد. ایــن همــکاری می توانــد منجر بــه ایجــاد نوآوری هــای بیشــتر، افزایــش توانایی رقابــتی و 

شـود یـدار در صنایع مختلف ـ سـعه پاـ توـ
نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهد کــه اســتراتژی های حکمــرانی مبتــنی بر هــوش مصنوعی 
در حــوزه ارتبــاط صنعــت و دانشــگاه، شــامل ایجــاد هیأت هــای تخصــصی مشــترک بیــن 
دانشــگاه ها بــه صنعــت، و ایجــاد بســترهای مشــترک بــرای آمــوزش و پژوهــش در زمینــه 
هــوش مصنــوعی و فناوری هــای مرتبــط باشــد. در ایــن مطالعــه موارد فــوق از ابعاد توســعه 

منابــع انســانی، رشــد اقتصــاد دانــش بنیــان مــورد تحلیــل قــرار می‌گیرد. 
کلمات کلیدی: حکمرانی، هوش مصنوعی، استراتژی، تجارب برتر، ارتباط صنعت و دانشگاه
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راهکارهای فناورانه برای افزایش اثربخشی دانشگاه ها و پژوهشگاه ها 
در رفع مسائل جامعه و صنعت

اکبر محمدی

استادیار مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

چکیده
ــای  ــوعی، داده ه ــوش مصن ــد ه ــارم مانن ــتی چه ــقلاب صنع ــد ان ــای جدی فناوری ه
ــاء نقــش تعییــن کننــده‌ای در حــل مســائل جامعــه  بــزرگ، رباتیــک و اینترنــت اشی
ــه را در  ــرل نوآوران ــرداری و کنت ــراحی، بهره ب ــا ط ــن فناوری ه ــد. ای ــت دارن و صنع
ــر  ــکان پذی ــاورزی ام ــن و کش ــره تأمی ــدارکات، زنجی ــد، ت ــف تولی ــای مختل زمینه ه
ــود کارایی،  ــل بهب ــن پتانسی ــا همچنی ــکاران، 2019(. آن‌ه ــرا و هم ــازند )پناکاب می‌س
پایــداری و ایمــنی را دارنــد کــه منجــر بــه اســتانداردهای ســطح بــالا در اقتصــاد و 
ــه  ــد ب ــر ایــن، اســتفاده مســئولانه از ایــن فناوری‌هــا می توان ــاه می شــود. علاوه ب رف
ــن  ــا ای ــور، 2022(. ب ــپاسیتو و کاپ ــورها باشد)اس ــرکت‌ها و کل کش ــردم، ش ــع م نف
ــا  ــن فناوری‌ه ــتفاده از ای ــان از اس ــای اخلاقی و اطمین ــه نگرانی ه ــن ب ــال، پرداخت ح
ــوم و  ــری عل ــه کارگی ــا ب ــم اســت. ب ــه باشــد مه ــع جامع ــه نف ــه ب ــه‌ای ک ــه گون ب
فنــون انســانی انجــام آمــوزش هــای اخلاقی و پــرورش مهارت هــای تفکــر انتقــادی، 
می تــوان از چالش هــای اخلاقی عبــور کــرد و از فرصت هــای رونــد رشــد و توســعه 
ایــن فناوری هــای نویــن، نهایــت اســتفاده را بــرد )کارایانیــس و موراوســکا، 2023(

امــروزه دانشــگاه ها و موسســات تحقیقــاتی نیــز در حــال بــررسی روش هــای جدیــد برای 
حــل مؤثــر مســائل اجتمــاعی و صنعتی هســتند. یــک رویکرد مــدل هلیکــس چهارگانه/

پنجگانــه اســت کــه بــر همــکاری و ایجــاد مشــترک بیــن دانشــگاه، صنعــت دولــت و 
جامعــه مــدنی بــا تمرکــز بــر ارزش هــای دموکراتیــک و نــوآوری اجتمــاعی تأکیــد دارد 
)اســپاسیتو و کاپــور، 2022(. دانشــگاه‌ها همچنیــن بــه دنبــال تولیــد تحقیقاتی بــا تأثیرات 
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اجتمــاعی، بــه ویــژه در علــوم اجتمــاعی، از طریــق تعامــل بــا ذینفعــان غیردانشــگاهی و 
تبدیــل نتایــج تحقیقــات بــه دانــش عمــلی و شیوه هــای مدیریــتی هســتند. علاوه بــر ایــن، 
دانشــگاه ها رویکــردی بیــن رشــته‌ای را بــرای مطالعــات توســعه اتخــاذ می کننــد، تئــوری 
و عمــل را بــرای ارتقــای پایــداری اســتراتژیک و حــل واقــعی مشــکل پیونــد می‌دهنــد. 
رویکــرد علــم، فنــاوری و جامعــه )STS( روش دیگــری اســت کــه بــرای ادغــام دانــش 
و درک فرهنــگی، بــه ویــژه در زمینــه مبــانی برنامــه درسی اســتفاده می شــود. هــدف ایــن 
تلاش هــا تقویــت نقــش دانشــگاه ها و موسســات تحقیقــاتی در رسیــدگی بــه چالش هــای 
اجتمــاعی و صنعــتی و ارتقــای آینــده‌ای پایــدار اســت. از ســوی دیگــر بنگاه هــا و صنایــع 
بــزرگ نیــز بــرای حــل چالش هــای خــود بــه دانشــگاه ها و مرکــز علــمی روی می‌آورنــد. 
اتخــاذ سیاســت ها و ابتــکارات مدیریــتی مناســب از ســوی تصمیم‌گیــران و سیاســتگذاران 
کشــور می توانــد ایــن بــه همرســانی را تســهیل کنــد. اتخــاذ سیاســت‌های بــه هــم رســانی 
از جملــه ارائــه خدمــات تــدارکات عمــومی، سیاســت های تجمیــع تقاضــا، معافیت‌هــای 
مالیــاتی در صــورت حــل مســائل فــنی از ســوی دانشــگاه ها، تنهــا بخــشی از ایــن ابتکارات 

مدیریــتی نوآورانــه و فناورانــه بــرای اتصــال روابــط دانشــگاه و صنعت اســت.
فنــاوری هــای جدیــد امــروزه علاوه بــر اینکــه پارادایــم هــای حاکــم بــر اصــول آمــوزشی و 
پژوهــشی را تغییــر داده انــد بــه شــکل قابــل توجــهی تأثیرگــذاری و روابــط دانشــگاه هــا بــا 
جامعــه و صنعــت را نیــز متحــول کــرده انــد. ظهــور فنــاوری هــای جدیــد انــقلاب صنعــتی 
چهــارم، اتخــاذ ابتــکارات نوآورانه و همچنیــن بهره گیــری از مکانیزم هــای کارآفرینی سیاســتی 
بــه طــور خــاص تحــولات قابــل توجــهی را در میــزان اثربخــشی ابزارهــای ارتبــاط صنعــت 
و دانشــگاه ایجــاد کــرده انــد. ابزارهــایی از جملــه دوره هــای کارآمــوزی، کارورزی و مهــارت 
افــزایی در دانشــگاه هــا، ایجــاد مراکــز تحقیــق و توســعه مشــترک میان دانشــگاه ها و شــرکت 
هــای بــزرگ، حضــور محققیــن در صنعت از ســوی دانشــگاه هــا، ایجــاد مراکز هدایت شــغلی 
و کاریــابی تخصــصی درون دانشــگاه و ســایر ابزارهــا کــه دیگر مبتنی بــر فناوری هــای جدید و 
روش هــای نویــن بــه انجــام فعالیــت هــای خــود می پردازنــد و این مطالعه بــه دنبال آن اســت 
کــه ضمــن تشــریح ابعــاد ایــن تحــولات در ســه رکــن کلیــدی مذکــور، بــه ارائــه روش ها و 
راهکارهــای فناورانــه نویــن بــرای ایــن تحولات بپــردازد. شــناخت ســاختارمند ایــن تحولات 
می توانــد بینــش و درس آموختــه های مناســبی بــه سیاســتگذاران و بازیگران اصلی اکوسیســتم 

ارتبــاط صنعــت، دانشــگاه و جامعه در کشــور ارائــه دهد.
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ارائــه مدل حکمرانی توســعه روابــط دانشگاه و صنعت در 
توانمندســازی نیروی انسانی

سحر بابایی

اســتادیار دانشکده حکمرانی، گروه حکمرانی عمومی، دانشگاه تهران

چکیده

توســعه همکاری هــا و روابــط دانشــگاه و صنعــت می توانــد بــه صــورت مســتقیم 
ــروی  ــای نی ــارت ه ــا و مه ــدی ه ــر روی توانمن ــتی ب ــرات مثب و غیرمســتقیم تأثی
ــد  ــت می توان ــگاه و صنع ــن دانش ــل بی ــکاری و تعام ــد. هم ــته باش ــانی داش انس
ــه ســوی  ــو ب ــک س ــای پیشــرفته از ی ــه و فناوری ه ــش، تجرب ــال دان ــث انتق باع
دیگــر شــود. ایــن انتقــال دانــش می توانــد نیــروی انســانی را توانمندتــر و مجهزتــر 
ــاط  ــن ارتب ــد. همچنی ــط کاری نمای ــت در محی ــرای موفقی ــای لازم  ب ــه مهارت ه ب
ــای  ــا و تخصص ه ــعه مهارت ه ــه توس ــد ب ــت می توان ــگاه و صنع ــک دانش نزدی
مــورد نیــاز در بــازار کار کمــک کنــد. ایــن امــر بــه افزایــش کیفیــت و کارآمــدی 
نیــروی انســانی منجــر می شــود. علاوه بــر ایــن همــکاری بیــن دانشــگاه و صنعــت 
ــجویان  ــرای دانش ــوع ب ــد و متن ــغلی جدی ــای ش ــاد فرصت ه ــه ایج ــد ب می توان
ــد نقــش مهــمی در توســعه و توانمندســازی  ــر می توان ــن ام ــد کــه ای کمــک کن
ــا  ــا ب ــنایی آن ه ــجویان و آش ــای دانش ــارت ه ــاء مه ــث ارتق ــجویان از حی دانش

ـشـرایط محـیـط کار واـقـعی داـشـته باـشـد
لــذا همانگونــه کــه ذکــر شــد توســعه روابــط دانشــگاه و صنعــت می توانــد منجــر 
بــه توانمندســازی نیــروی انســانی شــود. در ایــن زمینــه هــم دانشــجویان و هــم 
ــه از  ــد ک ــای جدی ــه و فناوری ه ــش، تجرب ــال دان ــازمان ها از انتق ــان س کارکن
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ــه  ــود ک ــد می ش ــوند، بهره من ــاشی می ش ــت ن ــگاه و صنع ــن دانش ــکاری بی هم
ــگاه  ــن دانش ــکاری بی ــد. هم ــن می کن ــا را تضمی ــرد و کارایی آن ه ــود عملک بهب
ــات،  ــش و تجربی ــال دان ــای انتق ــجویان در زمینه ه ــه دانش ــد ب ــت می توان و صنع
ــا تکنولوژی هــای نویــن کمــک کنــد. چــرا کــه   فرصت هــای شــغلی و ارتبــاط ب
ایــن ارتباطــات باعــث می شــود کــه دانشــجویان بــه دانــش و تجربیــات صنعــتی 
ــات و  ــد و از تجربی دســترسی داشــته باشــند، نحــوه عملکــرد صنعــت را بیاموزن
دانــش کارکنــان صنعــت بهــره بگیرنــد. همچنیــن ارتبــاط بــا صنعــت می توانــد بــه 
ــد  ــد؛ ایــن فرصت هــا می توان ــه کن دانشــجویان فرصت هــای شــغلی بیشــتری ارائ
ــتی  ــای صنع ــترک و همکاری ه ــای مش ــوزی، پروژه ه ــتخدام، کارآم ــامل اس ش
ــلی و  ــای عم ــه مهارت ه ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــه دانشــجویان ای ــه ب ــد ک باش
ــا  ــاط ب ــت ارتب ــد. در نهای ــازار کار کســب کنن ــه ب ــرای ورود ب ــات لازم ب تجربی
ــا تکنولوژی هــای جدیــد  ــه دانشــجویان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه ب صنعــت ب
ــای  ــد و مهارت ه ــتفاده کنن ــا اس ــوند و از آن ه ــنا ش ــتی آش ــای صنع و نوآوری ه
ــور کلی،  ــه ط ــد. ب ــعه دهن ــتی را توس ــای صنع ــا چالش ه ــه ب ــرای مواجه لازم ب
توســعه روابــط دانشــگاه و صنعــت بــه دانشــجویان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه به 
عنــوان فــردی متــکی بــه خــود و آمــاده بــرای ورود بــه بــازار کار بهبــود یابنــد و 

نـد سـب کنـ عـت را کـ یـت در صنـ بـرای موفقـ هـای لازم ـ مهارتـ
از ســوی دیگــر، همــکاری بیــن دانشــگاه و صنعــت نــه تنهــا بــه توانمندســازی 
ــان  ــازی کارکن ــه توانمندس ــد ب ــه می توان ــد، بلک ــک می کن ــجویان کم دانش
ــد  ــل متعــددی وجــود دارد کــه نشــان می‌دهن ــد. دلای ــز کمــک کن ســازمان‌ها نی
چگونــه ایــن ارتباطــات می توانــد کارکنــان صنعــت را توانمندســازی کنــد. یــکی 
ــا  ــه روزرســانی دانــش و مهارت هــا و آشــنایی ب از مهمتریــن دلایــل ایــن امــر ب
ــا کمــک  ــه آن ه ــکان ب ــن ام ــه ای ــد اســت ک ــای جدی ــا و نوآوری ه تکنولوژی ه
ــوده و  ــوده در صنعــت ب ــرد متخصــص و کارآزم ــوان یــک ف ــه عن ــا ب ــد ت می کن
ــا  ــاط ب ــن ارتب ــند. همچنی ــته باش ــد را داش ــای جدی ــا چالش ه ــه ب ــایی مقابل توان
ــا  ــکاری در پروژه ه ــای هم ــت فرصت ه ــان صنع ــه کارکن ــد ب ــگاه ها می توان دانش
و تحقیقــات مشــترک را ارائــه کنــد کــه ایــن امــکان را بــه آن هــا می‌دهــد کــه از 

37



دانــش و تخصــص دانشــگاهی بهــره ببرنــد و بهبــود عملکــرد و نتایــج کاری خــود 
ــان  ــه کارکن ــد ب ــا می توان ــا دانشــگاه ه ــاط ب ــت ارتب ــد در نهای ــش دهن را افزای

صنـعـت، دـسـترسی ـبـه مناـبـع و فـنـاوری ـهـای جدـیـد را فراـهـم کـنـد.
ــازی  ــه توانمندس ــد ب ــت می توان ــگاه و صنع ــط دانش ــعه رواب ــن، توس  بنابرای
کارکنــان صنعــت کمــک کنــد و آن هــا را در مسیــر پیشــرفت و توســعه حرفــه ای 

ـخـود ـیـاری کـنـد.
ــاط دانشــگاه و صنعــت و تأثیرگــذاری  ــتی کــه درخصــوص ارتب ــا وجــود اهمی ب
ــروی انســانی مطــرح شــد، در حــال حاضــر، مشــکلات  ــر توانمندســازی نی آن ب
ــدل  ــه م ــد ارائ ــه نیازمن ــود دارد ک ــه وج ــن زمین ــددی در ای ــای متع و چالش ه
ــف  ــواع مختل ــط اســت. ان ــن رواب ــعه ای ــود و توس ــرای بهب ــرانی مناســب ب حکم
مکانیســم هــای حکمــرانی، ماننــد هماهنــگی و کنتــرل قــراردادی، اثــرات متفــاوتی 
بــر انتقــال دانــش صریــح و ضمــنی در همــکاری دانشــگاه- صنعــت- پژوهــش-

ــای  ــم ه ــترک از مکانیس ــتفاده مش ــد)Borodiyenko ، 2022( .  اس ــه دارن مؤسس
حکمــرانی رابطــه و هماهنــگی قــراردادی می توانــد انتقــال دانــش صریــح و ضمــنی 
را  ارتقــا دهــد، در حالی کــه اســتفاده مشــترک از مکانیســم های حکمــرانی رابطــه 
 ZihanXin et ،2022( و کنتــرل قــراردادی باعــث تضعیــف انتقــال دانــش می شــود
al( . لــذا مکانیســم های حکمــرانی مؤثــر و مدیریــت دقیــق کارآیی همــکاری بــرای 
همکاری هــای موفــق دانشــگاه و صنعــت و انتقــال دانــش و توانمندســازی نیــروی 
انســانی بسیــار مهــم اســت و هــدف ایــن مقالــه طــراحی چارچــوب کلی و مــدل 
حکمــرانی مناســب بــرای تعامــل و همــکاری بیــن دانشــگاه ها و صنعت هــا اســت. 
ایــن مــدل حکمــرانی شــامل تعییــن اهــداف و اولویت هــای مشــترک بیــن دانشــگاه 
ــروژه  ــام پ ــه انج ــویق ب ــترک، تش ــکاری مش ــای هم ــاد فرصت ه ــت، ایج و صنع
ــرای انتقــال دانــش  ــه، ایجــاد مکانیــزم هــای مناســب ب هــای تحقیقــاتی و نوآوران
و فـنـاوری، و ارزـیـابی منـظـم و انطـبـاق ـبـا تغیـیـرات محـیـطی و فـنـاوری می باـشـد

 
واژگان کلیدی: دانشگاه، صنعت، حکمرانی، توانمندسازی، نیروی انسانی
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مدلـسـازی برای تدوین راهبردهای مـسـئولیت‌ اجتماعی دانشگاه
در قبــال جامعه و صنعت

اکبر محمدی

استادیار مؤسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

شهروز شریعتی 

دانشیار دانشگاه تربیت مدرس

چکیده: 

دانشــگاه بایــد بتوانــد ارزش هــا، نگرش هــا، و هنجارهــای مــورد نیــاز جامعــه و 
نســل های بعــدی را در دانشــجویان درونی کنــد و آنهــا را افــرادی خلاق، نــوآور، 
آینده نگــر و بــا دیــدی گســترده و در عیــن حــال پایبنــد و حســاس نســبت بــه 
منافــع، میــراث فرهنــگی، اجتمــاعی و دیــنی کشــور تربیــت کنــد و مهارت هــای 
لازم را در آنهــا بــه وجــود آورد. دانشــگاه هــا در قبــال جامعه و صنعت مســئولیت 
اجتمــاعی دارنــد و متقــابلًاً مســئولیت اجتمــاعی شــرکتی )CSR( نیــز به ســمت 
ــتفاده از روش »کارت  ــا اس ــش ب ــن پژوه ــود. ای ــت می ش ــا هدای ــگاه ه دانش
ــن  ــوان از ای ــه می ت ــل SWOT نشــان می دهــد چگون ــوازن«و تحلی ــازی مت امتی
روش بــرای تدویــن راهبــرد در حــوزه مســئولیت اجتمــاعی دانشــگاه ها اســتفاده 
ــای  ــر شیوه ه ــا دیگ ــه ب ــتی در مقایس ــه مزی ــن روش چ ــتفاده از ای ــرد و اس ک
ــرای  ــخص ب ــرد مش ــک راهب ــن ی ــئولانه دارد. تدوی ــای مس ــن راهبرده تدوی



توســعه مســئولیت پذیری اجتمــاعی در دانشــگاه های کشــور مســتلزم توجــه بــه 
موضوعــاتی نظیــر تقویــت روحیــۀ نشــاط دانشــگاهیان، افزایــش روحیۀ نــوآوری 
ــای  ــازی باوره ــنی و اخلاقی، درونی س ــای دی ــترش ارزش ه ــگاهیان، گس دانش
ــای آزاد  ــامان دهی زمان ه ــجویان، س ــتادان و دانش ــل اس ــت تعام ــگی، تقوی فرهن
ــطحی نگری،  ــج دوری از س ــفافیت، تروی ــخگویی و ش ــج پاس ــگاهیان، تروی دانش
ــا  ــداوم نیازه ــات م ــری از ســاز و کار ســنجش نظــرات، مطالع ــش بهره گی افزای
ــازی  ــام اداری و هماهنگ س ــاماندهی نظ ــاعی، س ــگی و اجتم ــای فرهن و آسیب ه
نهادهــای دانشــگاه، بهبــود ســبک زنــدگی و ایجــاد تجربــه زیســت دانشــگاهی 
ــدی و ســرانجام گفتمان ســازی  ــز، توســعه زیرســاخت های مجــازی و کالب متمای
ــگاه ها  ــه دانش ــایی ک ــت. از آنج ــاعی اس ــنی اجتم ــتی و کارآفری ــاد مقاوم اقتص
ــوزش  ــئولانه و آم ــای مس ــرای پژوهش ه ــدی ب ــاخت های کلی ــوان زیرس ــه عن ب
و پژوهــش مشــارکتی تلــقی می شــوند، چالش هــای فــراروی پیشــبرد مســئولیت 
اجتمــاعی دانشــگاه ها شــامل تقسیــم کار و رفــع اختلافــات فرهنــگی و مدیریــت 
ــتندات و  ــتفاده از مس ــا اس ــع و ب ــد مرتف ــاوت بای ــای متف ــا اولویت ه ــع ب مناف
بــررسی ســایر مدل هــا و تجربیــات موفــق بــومی و بین‌الملــلی مشــخص کــرد 
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــج در ب ــای رای ــع چالش ه ــایی در رف ــه راهبرده ــه چ ک

تأثـیـرات ـبـر ـشـرایط جامـعـه و ـبـر یادگـیـری دانـشـجویان، موثرـتـر اـسـت.

واژگان کلیــدی: کارت امتیــازی متــوازن، مســئولیت اجتمــاعی، دانشــگاه، 
SWOT تحلیــل
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