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 زنجان گزارش جلسه شوراي گفت و گوي دولت و بخش خصوصي استان  

 اتاق بازرگاني محل نشست: ١٧:٠٠  ساعت خاتمه:  ١٥:٣٠شروع: ساعت    ١٤٠٠/ ٠٤/١٠  تاريخ جلسه :  ٦٩  شماره نشست : 

 عناوين دستورجلسات 

با حضور   "   فرآيندهاي مخل سرمايه گذاري بررسي   "محوريت  با    ١٥:٣٠س ساعت  أر  ٠٤/١٠/١٤٠٠مورخ    شنبهروز    شورا  ٦٩جلسه  
  . برگزار شد  بازرگاني  در محل اتاق  افشارچياستاندار محترم جناب آقاي دكتر  

  پيش از دستور:    
  مرور اخبار و مسائل مهم اقتصادي روز - ١
  ١٤٠٠ماهه اول سال    ٦بررسي گزارش عملكرد شورا در  - ٢
   ١٤٠٠بررسي آخرين نتايج طرح پايش كسب  كار در فصل تابستان  - ٣

  دستور جلسه:  
 ها بررسي وضعيت فرآيندهاي متداول و دست و پاگير در جذب سرمايه گذاري و ساماندهي روند همكاري دستگاه- ١

  پيگيري مصوبات : 
 شده،  بلوكه  فعال، معادن  غير  معادن  ارائه گزارش احياي"موضوع    ٠٧/٠٧/١٤٠٠شورا مورخ    ٦٨مصوبات جلسه    ٤پيگيري بند  - ١

 توسط سازمان صمت استان   "شده  مزايده معادن وضعيت  و   احيا  دست  در  و   شده  احيا   معادن  تعداد

  دولت - الف

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

(حاضر/ غايب/ 
  نماينده)

نام و نام خانوادگي 
  نماينده 

    حاضر  استاندار (رئيس شوراي استاني)  افشارچي دكتر    ١
    حاضر  استان مديريت و برنامه ريزي  سازمان  رئيس  رامين ميرزايي   ٢
    حاضر مدير كل امور اقتصادي و دارايي استان   ابوالفضل عباسچيان   ٣

    حاضر تجارت استان رئيس سازمان صنعت، معدن و   ناصر فغفوري   ٤
    حاضر سرپرست تعاون،كار و رفاه اجتماعي استان   محمدرضا انصاري   ٥
    حاضر رئيس سازمان جهاد كشاورزي استان  جواد تاراسي  ٦
    حاضر استان   يهابانك  هماهنگي  دبيركميسيون  حسن دادگر   ٧

  مجلس شوراي اسلامي  - ب

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

(حاضر/ غايب/ 
  نماينده)

نام و نام خانوادگي 
  نماينده 

    غايب نماينده مجلس  مصطفي طاهري   ١
    غايب نماينده مجلس    مهدي باقري حجت الاسلام   ٢

  قوه قضائيه - ج

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

(حاضر/ غايب/ 
  نماينده)

نام و نام خانوادگي 
  نماينده 
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    غايب استان  دادگستري  كل  رئيس  صادقي نياركي  ١
    غايب استان  دادستان مركز  محسن كرمي   ٢

  شهرداري و شوراها - د

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

(حاضر/ غايب/ 
  نماينده)

نام و نام خانوادگي 
  نماينده 

  روح اله پناهي  نماينده   ي زنجان  شهردارسرپرست   منصور سلطان محمدي   ١

    غايب استان اسلامي شوراي  رئيس  منصور مرادلو    ٢

  (رؤساي اتاق ها)                                                                                    تعاوني و خصوصي  - هـ

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

  غايب/نماينده)/ر(حاض
نام و نام 

  خانوادگي نماينده 

  علي يگانه فرد  ١
  كشــاورزي واتاق بازرگاني صــنايع و معادن   رئيس
  استان (دبير و سخنگوي شوراي استان)  مركز

  حاضر
  

  رمضانلو   نماينده  مركز استان تعاون اتاق  رئيس  نوروز محمدي   ٢
    حاضر استان مركز  اصناف اتاق  رئيس  موسوي محمودسيد  ٣

  خصوصي)  و  تعاوني   هاي  تشكل رؤساي   يا  تعاوني  و   خصوصي  برتر  هاي  شركت  عامل  (مديران  

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  وضعيت حضور

(حاضر/ غايب/ 
  نماينده)

نام و نام خانوادگي 
  نماينده 

    حاضر رياست خانه معدن استان زنجان  آرمين سلساني   ١
    حاضر زنجان   هاي صنعتي طيورمديرعامل شركت تعاوني كشتارگاه  ناصر رمضانلو   ٢
    حاضر مديرعامل شركت پارس سوئيچ  قاسم كرمي   ٣
    حاضر اي رياست سازمان نظام صنفي رايانه  افشين آشوري   ٤

    حاضر رياست هيأت امناي بازار بزرگ زنجان  محمد علويون سيد  ٥
    حاضر رياست هيأت مديره كانون زنان بازرگان زنجان  مهري حسني   ٦
    حاضر مديرعامل گروه صنعتي ايران ترانسفو   بهزاد ظهيري   ٧
    حاضر  مديرعامل گروه نورد فولادكاران افق   خرسندي علي باقرزاده  ٨

  هااسامي مدعوين و ساير مراجع و دستگاه - و

  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
  معاونت هماهنگي امور اقتصادي استانداري   قاسملو   ١
  هيئت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي  ولي اله منصوري   ٢
  معاونت مطالعات اقتصادي اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي  ولي افشاري   ٣
  كشاورزيهيئت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و    محسن حميدي   ٤

  محترم استاندارد استان    مديركل  اشكاني پور   ٥
  رياست انجمن همگن برق و الكترونيك- فعال محترم اقتصادي   ولي اله بيات  ٦
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  مديرعامل شركت آب منطقه اي زنجان   افشاري   ٧
  رياست سازمان نظام مهندسي معدن استان   امير اعلم طاهريون   ٨
  هيئت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي  مهدي رنگ رونا   ٩
  امور اراضي استان  مدير انصاري   ١٠
 -مديركل گمركات استان  ميرهاشم سيد احمدي   ١١

  مديركل محيط زيست استان  آب سالان   ١٢
  مديرعامل شركت برق منطقه اي زنجان   خلجي    ١٣
  نماينده پارك علم و فناوري استان   عباس تيماسي   ١٤
 مشاور عالي استاندار   مجيد خليلي خشنود   ١٥

 مديركل دفتر هماهنگي امور سرمايه گذاري و اشتغال استانداري    حافظي  ١٦

  معاونت اقتصادي اداره كل اطلاعات   احساني   ١٧
  هيئت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي  سهند علي فلاحي  ١٨
  هيئت نمايندگان اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي  صمد يوسفي اصل   ١٩
  كارشناسي كسب و كار اتاق بازرگاني    رسولي    ٢٠
  معاونت امور بهره برداري   -نماينده شركت گاز استان  صابري   ٢١
  مديركل تأمين اجتماعي استان    علياري   ٢٢
  رئيس كلينيك صنعت بسيج   وثوق  ٢٣

  عضو هيأت مديره كلينيك صنعت شهرك صنعتي   مجيد آخوندي   ٢٤
  معاونت اقتصادي اداره كل امور اقتصادي و دارايي   غفور حميدي   ٢٥
  معاون اشتغال و كارآفريني اداره كل تعاون، كار و رفاه اجتماعي   طيب جعفري   ٢٦
  مسئول مركز خدمات سرمايه گذاري   علي انصاري   ٢٧

  نماينده شركت پارس سوئيچ   غلامرضا فرساد   ٢٨
  خبرگزاري فارس    سهيلا محمدي   ٢٩
  خبرگزاري صدا و سيما   سعيد حاتمي   ٣٠
  معاونت امور معادن و صنايع معدني سازمان صمت   خانمحمدي   ٣١

  مشروح  مذاكرات
  مرور اخبار و مسائل مهم اقتصادي روز  : ١پيش از دستور  

: با سلام و عرض ادب خدمت ميهمانان و مديران جناب آقاي يگانه فرد رياست اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي زنجان
و شصت   ١٤٠٠با كسب اجازه از استاندار محترم به استحضار مي رسانم امروز ششمين جلسه شورا در سال  بخش دولتي و خصوصي،  

تابستان   ، نتايج پايش كسب و كار در١٤٠٠ماهه نخست سال    ٦و نهمين جلسه برگزار مي شود. گزارشي در خصوص عملكرد شورا در  
و در ادامه گزارشي در خصوص فرآيندهاي مخل سرمايه گذاري ارائه مي شود. در فرصت پيش آمده در سفر رياست جمهوري    ١٤٠٠

مشكلات بخش توليد و واحدهاي صنعتي شده و در ادامه دستورات مقتضي در سطح  به استان، اتاق موفق به شناسايي و انعكاس  
كه نقطه اميدي براي استان شد. در بحث توسعه تجارت، اتاق زنجان موفق به تدوين و ارائه   ملي براي هيأت وزيران صادر شده

نقشه راه صادراتي در سطح كشور شد و موضوع كرونا موجب عدم تحقق صد درصدي نقشه راه شد اما استقبال خوبي از سوي 
 ٣٠اتاق به دنبال دعوت از    راه را به طور كامل اجرا كنيم.ساير اتاق ها شده كه اميدوارم با حمايت استاندار محترم ، بتوانيم نقشه  
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درخواست داريم معاونت محترم اقتصادي حمايت  رايزن بازرگاني بوده و اين يك ظرفيت خوب براي معرفي پتانسيل استان است.
با تصويب قانون   ١٣٩٠ال  پيرو قانون شكل گرفت و در س  ٨٩لازم را در اجراي اين برنامه مبذول فرمايند. شوراي گفتگو در سال  

بهبود مستمر كسب و كار اجرايي شده و محل دبيرخانه شورا در اتاق بوده و جلسات شورا هر ماه يكبار مي بايست برگزار شده و 
اعضاي شورا شامل بخش دولت، بخش قوه قضاييه، بخش خصوصي  عملكرد شورا توسط وزارت كشور و اتاق ايران بررسي مي شود.  

جلسه برگزار   ٦٨تاكنون،    ٩٢از سال  نمايندگاه مجلس شوراي اسلامي و اتاق هاي سه گانه است.  رداري و شوراها،  و تعاوني، شه
در دوره    ٢٣را كسب كرده و از رتبه    ١٣در ارزيابي امسال ، شوراي زنجان رتبه  مصوبه ملي حاصل شده است.    ٢٠شده و حدود  

در پايش ملي محيط كسب و كار كه توسط اتاق بازرگاني اجرا مي شود استان زنجان رتبه پله صعود داشته ايم.    ١٠مشابه سال قبل،  
درصد   ٧٩وري بوده كه مشاركت استان حدود درصد مشاركت كش ٥٦حدود را كسب نموده و از ميانگين كشوري بهتر هستيم.  ٥

است. عمده مشكلات شامل غير قابل پيش بيني بودن قيمت ها، بي ثباتي قوانين و مقررات و تغييرات قيمت مواد اوليه شناسايي 
شنهاداتي در ادامه گزارش سرمايه گذاري، اقدامات موفق ساير كشورها در جذب سرمايه گذار بررسي شده و در پايان پيشده است.  

  ارائه شده است. 
  ها : بررسي وضعيت فرآيندهاي متداول و دست و پاگير در جذب سرمايه گذاري و ساماندهي روند همكاري دستگاه١دستور جلسه  

ابتدا وضعيت موجود امنيت سرمايه گذاري در  : با سلام و احترام،    سركار خانم رسولي كارشناس محترم كسب و كار اتاق بازرگاني

استان مورد بررسي قرار گيرد. سپس نقش قانوني متوليان محيط كسب و كار و فرآيندهاي جذب سرمايه گذاري و ابزارهاي   كشور و 

بانك جهاني هر ساله گزارشي در خصوص وضعيت محيط كسب و كار يده است.  تسهيل فرآيندهاي سرمايه گذاري تشريح گرد

 بوده است.  ١٢٧كشور،    ١٩٠رتبه ايران در شاخص سهولت كسب و كار در ميان  ،  ٢٠٢٠كشورها تهيه و منتشر مي نمايد. در سال  

كشور، به عنوان هفتمين كشوري است كه از لحاظ شاخص سهولت    ١٩٠گرجستان در بين كشورهاي منطقه، اولين كشور و در بين 

كشورهاي توسعه يافته، مدل يا   در دهه هاي اخير در اغلب كشورها به ويژهكسب و كار در وضعيت بسيار مساعدي قرار دارد.  

ابزاري تحت عنوان پنجره واحد مطرح شده است كه به واسطه آن تسهيل و تسريع فرآيندهاي مرتبط با سرمايه گذاري، كسب و 

در واقع اين مدل در قالب سيستم الكترونيكي با هدف توسعه بهره وري و   كار، گمرك، تجارت فرامرزي و ... فراهم شده است.  

تراكنش اطلاعات ميان دستگاههاي اجرايي ذي ربط، مشتريان و دولت، طراحي و اجرا مي شود. متمركز نمودن ورود اطلاعات    كارايي

تمامي دستگاههاي اجرايي در يك نقطه و عدم تكرار اطلاعات، موضوعي است كه در اين مدل با جديت مورد هدف قرار گرفته 

و مشاركت ميان واحدهاي دولتي مرتبط نياز دارد و بنابراين مستلزم تعهد و هدايت  راه اندازي اين سيستم به همكاري  شود.  مي

قوي سطوح بالاي دولتي است دولت بايد جريان اطلاعات مربوط به كليه شاخص هاي محيط كسب و كار را بر اساس مدل داده ها 

افزايش يابد كه نتيجه آن انجام امور سرمايه گذاري   ارتقا داده و روان سازي فرآيندها را فراهم نمايد ، تا جريان تبادل داده ها 

كشور سنگاپور، تايلند و گرجستان در اجرا و راه اندازي پنجره واحد سرمايه گذاري موفق   ٣سريعتر، آسانتر و با هزينه كمتر است.  

مرحله بعد زيرساخت هاي پيشرفته بوده اند. تايلند در مرحله اول ابتدا خدمات گمركي را در سيستم الكترونيكي ارائه نموده و در  

را راه اندازي نموده و در پايان پنجره واحد ملي را در دستور كار قرار داد. اداره ملي ثبت عمومي گرجستان براي بهبود شاخص  

بت براي با ثبت كسب و كار به صورت آنلاين و با حذف نياز به گرفتن يك سري اسناد قبل از ث   ،   ٢٠٠٩ثبت و انتقال مالكيت در سال  

و مدت زمان آن   ٢به    ٥لاحات تعداد فرآيندهاي ثبت مالكيت را از  حقوقي، ثبت و انتقال مالكيت را راحتتر ساخت اين اص  اشخاص

است اين كشور براي بهبود   ه هزينه آن، ثبت و انتقال مالكيت نيز آسانتر شد  روز كاهش داده است. هچنين با كاهش   ٢روز به    ٥را از  

از    ٢٠١٢در سال    شاخص اخذ اعتبار اعتبار  نمود.پياد  طريقاقدام به تسهيل دسترسي به   ه سازي سيستم آنلاين ثبت داده ها 

گرجستان موفق به كاهش هزينه شروع كسب و كار، ساده نمودن الزامات اداري صادرات، اصلاح آيين دادرسي دادگاه ها و كاهش 

اصل را براي تسهيل سرمايه گذاري به كار بست. از جمله مجوزدهي    گرجستان چندمين اجتماعي پرداخت شده مشاغل شد.  اسهم ت
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گذاري در  حين فعاليت، نبود پراكندگي در نظرها و تفسيرها در بدنه دولت، ارائه خدمات بر مبناي هزينه،...موجب تسهيل سرمايه

، ١٣٨١قانون تشويق و حمايت سرمايه گذاري خارجي مصوب سال  اين كشور شد. قوانين حمايتي در خصوص سرمايه گذاري شامل  

در راستاي اهداف مندرج در قانون تشويق و حمايت   ١٣٨٩قانون تشكيل مركز خدمات سرمايه گذاري در استان ها مصوب سال  

قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي نظام   ٥٧ماده   ٦تبصره    ،  نون برنامه پنجم توسعه قا  ٧٠در ماده  ،  سرمايه گذاري خارجي

زمانبر بودن فرآيندهاي در استان  ر مي باشد كه هنوز پنجره واحد به طور كامل عليرغم تأكيدات قانوني اجرا نشده است.  مالي كشو

هماهنگي  در  ضعف  مجوز،  فرآيندهصدور  در  دستگاهي  بين  فرآيندهاي هاي  در  مشخص  زمانبندي  نبود  مجوز،  صدور  اي 

گيري و صدور مجوز، عدم شفافيت و ها و...  در فرآيند تصميمها، كارگروهگذاري، تعدد استعلامات و جلسات كميسيونسرمايه

به درخواستهاي   گذاران در فرآيندهاي صدور مجوز، عدم امكان پايش روند رسيدگيتفكيك تكاليف دستگاه هاي اجرايي و سرمايه

ها در پاسخگويي به موقع، نبود بانك اطلاعات جامع جهت شناسايي صدور مجوز و به تبع آن كاهش مسئوليت پذيري دستگاه

و سرمايه كار  و  محيط كسب  فرآيندهاي  از جمله مشكلات  و...  فرآيندهاي صدور مجوز  و دلايل طولاني شدن  گذاري مشكلات 

بوده و نسبت   ٢٢رتبه    ٩٩گزارش مجلس شوراي اسلامي شاخص امنيت سرمايه گذاري در سال    بر اساس  شناسايي گرديده است.  

بوده و   ٦.٣٠اري در سطح كشور برابر با  گذتنزل داشته و فضاي سرمايه گذاري بدتر شده است. شاخص ملي سرمايه    ٩٨به سال  

با     ٩٧و    ٩٨نسبت به سالهاي    ٩٩يه گذاري در سال  در استان زنجان نيز، شاخص امنيت سرمااست.     ٦.٤١شاخص استاني برابر 

، خود گواهي بر وضعيت بسيار نامساعد ١٣٩٨نسبت به سال    ١٣٩٩پله اي استان در سال    ١٠نامساعدتر شده است. همچنين تنزل  

شرايط استان براي جذب سرمايه گذاري است. مقايسه شاخص استاني و ملي امنيت سرمايه گذاري نشان مي دهد كه وضعيت  

بوده است.  ١٣٩٧- ١٣٩٩استان در سالهاي   بدتر  به كشور  اقتصادي رتبه    نسبت  نماگر ثبات ٢٧رتبه استان در نماگر ثبات  در   ،

را كسب كرده است.  پنجره واحد سرمايه گذاري در استان ايجاد شد   ٣١و در نماگر عملكرد دولت رتبه  ٢٩مقررات و قوانين رتبه 

به عنوان مثال بر اساس بارگذاري شد. با اجراي پنجره واحد مدت زمان فرآيندها كاهش يافت.    فرآيند در پنجره شناسايي و  ٣٣و  

طرح مورد   ٥  متوسط مدت زمان واگذاري اراضي براي ،  ١٣٩٣مطالعه توسط دفتر توسعه مديريت  و منابع انساني استانداري در سال  

ماه و كمترين  ٧٧ طرح بررسي شده بيشترين زمان واگذاري  ٥ در بين  .ماه مي باشد ٥ سال و ٣ماه و   ٤١ روز معادل ١٢٣٨ بررسي، 

اين در حالي است كه با ايجاد پنجره واحد استاني زمان لازم براي تغيير كاربري و واگذاري اراضي ملي به . ماه بوده است  ١٧زمان 

عدم برگزاري به موقع نجره واحد شامل :  مشكلات به وجود آمده در فرآيند تكميل پ  روز تعريف شده اند.   ٥٩و    ٧٧ترتيب حداكثر  

عدم پاسخگويي به موقع برخي از دستگاه هاي ،  ها وكارگروه هاي مرتبط با فرآيندهاي سرمايه گذاريجلسات كميته ها، كميسيون

عدم تعريف فلوچارت  ،  عدم پاسخگويي در چارچوب محتواي استاندارد تعيين شده توسط برخي دستگاه هاي اجرايي،  اجرايي

- روع تا پايان همه مجوزهاي كسب و كار بين دستگاهي در دستگاههاي اجرايي استان (به عبارت ديگر عدم الحاق همه دستگاهش

عدم شفاف بودن فرآيندها و اطلاعات بين دستگاهي (عدم توليد لايه هاي اطلاعاتي لازم براي تكميل ،  هاي اجرايي به پنجره واحد)

مركز خدمات سرمايه گذاري در استانها كانون مي باشد.    اهليت سنجي متقاضيان قبل از شروع فرآيندهاعدم امكان  و    پنجره واحد)

مراجعات سرمايه گذاران هستند و دفاتر جذب سرمايه گذاري بر عملكرد آنها نظارت دارند اما اقدام موازي و هم سو و تشكيل  

امكان ارزيابي بر عملكرد دستگاه هاي صادركننده مجوز كم شود.  تر شدن روند فرآيندها مي  پرونده هاي موازي موجب طولاني

باشد. فقدان اطلاعات و داده مورد نياز در پنجره واحد و عدم تعريف فلوچارت و نبود شفافيت اطلاعات بين دستگاهي مشكلات  مي

اين بخش است.   نظارت درستمهم  بر عملكرد دستگاه هاي   كه ضروري است پنجره واحد به طور كامل در استان اجرا شده و 

صادركننده مجوز صورت گيرد همچنين به عنوان يك شاخص در جشنواره رجايي ملاك عمل قرار گيرد. همينطور بانك اطلاعاتي 

  مورد نياز مركز خدمات سرمايه گذاري تكميل شود. 
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و كسب اجازه از رياست محترم جلسه،   با سلام و وقت بخير:    جناب آقاي عباسچيان مديركل محترم امور اقتصادي و دارايي استان

. يكي از ابزارهاي بهره وري در بخش خصوصي  تشكر ميكنمبه موضوع پنجره واحد سرمايه گذاري    ناز اتاق بازرگاني جهت پرداخت 

و دولتي اجراي پنجره واحد سرمايه گذاري است. گزارشي در خصوص برنامه هاي مركز خدمات سرمايه گذاري به طور كليو مدون 

توسط وزارت اقتصاد و معاون وقت وزارت به استانها ابلاغ   ٩٥تحت پنجره واحد سرمايه گذاري و نقشه راه سرمايه گذاري در سال  

شد و در شوراي اداري گزارشي در خصوص پنجره واحد ارائه شد كه درخواست به حمايت و همكاري تمام اركان ها در اجراي كامل 

نفر   ١٧١فرآيند در سيستم بارگذاري شده و حدود    ٣٣روز كاهش يافته و حدود    ٥٦ور مجوز به  اين سامانه داريم. مدت زمان صد

يك پايلوت فيزيكي در مركز خدمات راه اندازي شد و شركتهاي استاني   ٩٥كاربر آموزش ديده در سيستم فعال هستند. در سال 

مديريت   هيل امور مربوط به مجوزهاي سرمايه گذاري است.  را با اين سامانه آشنا نموده و هدف كلي ايجاد شفافيت و تسريع و تس

مشخص شد. ارتقاي هماهنگي بين دستگاه ها تحت پنجره واحد   يزمان و زمان بندي مراحل ضمن توافق با دستگاه هاي اجراي 

مديران و دستگاه هاي اجرايي روزانه  شكل گرفت. حذف مراحل تكراري و غير ضروري در فرآيندهاي سرمايه گذاري صورت گرفت.  

دستگاه استاني در   ٣١فرآيند صورت گرفت.    ٣٣قادر به رصد عملكرد در پنجره واحد هستند. اصلاح مستمر روندها و محتواي  

نفر براي بهره برداري از پنجره واحد   ٢٤٦٠واحد شهرستاني مشغول به ارائه خدمت هستند. حدود    ٨١سيستم حضور داشته و با  

پاسخ به استعلامات داده   ٧٠٠هزار و    ١١هزار استعلام است.    ١٢مورد با    ٣١٠٤تعداد پرونده هاي ثبت شده برابر  آموزش داده شد.  

تانهاي قم، اردبيل، هرمزگان، بوشهر، گيلان، كرمان، آذربايجان غربي وشرقي، لرستان، ... آموزش هاي لازم را دريافت  اسشده است.  

پيشنهاد استان زنجان در اجراي پنجره واحد و تسهيل سرمايه گذاري همواره رتبه هاي اول تا سوم را داشته است.    نموده اند. 

  رانه دستگاه هاي اجرايي را در رابطه با عملكرد پنجره واحد تهيه و ارائه نمايند. برنامه تسهيل گ  ١٤٠١شود براي سال  مي

درصدي در    ٨اگر قرار هست به رشد  با سلام واحترام،    جناب آقاي آشوري رياست محترم سازمان نظام صنفي رايانه اي استان : 
م. تعدد قوانين و مقررات موجب سردرگمي سرمايه گذاران اقتصاد دست يابيم بايد با در نظر گرفتن منابع ، فرآيندها را تسهيل كني

شده است. عدم اطلاع كارشناسان و مجريان از قوانين و مقررات موجب معطل شدن سرمايه گذار شده است. برگزاري ديرهنگام 
تمكين ننموده و كميسيون ها موجب از دست رفتن وقت و سرمايه شده است. برخي ادارات از جمله منابع طبيعي به پنجره واحد 

فرآيندها را خارج از پنجره پيش ميبرد. بخش خصوصي قادر به اخذ كد شناسايي براي كسب و كار خود نيست . يك سال، حداقل 
پنجره واحد بهترين پلتفرم براي سرمايه گذاري است لذا زمان مورد نياز براي صدور مجوزهاست. اين زمان خيلي طولاني است.  

  ر كامل اجرا شود. درخواست داريم به طو
: با سلام و احترام، گزارش ارائه شده در خصوص امنيت   جناب آقاي سهند علي فلاحي نائب رئيس محترم اتاق بازرگاني استان

اختيار مديران و   سرمايه گذاري مجلس شوراي اسلامي جاي تأمل دارد. برخي قوانين دست و پاگير بوده و برخي تعلل ها خارج از
فرآيند، مربوط به عملكرد كارشناسان است و به موجب مقررات امكان صدور مجوز نيست اما در برخي موارد تعلل و طولاني تر شدن  

دستگاه ها و ادارات است. امور اراضي استان به عنوان مثال اگر به طور شخصي مجوزها را پيگيري ننمايند ، ادامه فرآيند صدور  
مجوزها متوقف مي شود . تمام ادارات مربوطه پاسخ استعلامات را نداده و به موقع در پنجره واحد بارگذاري نمي كنند. پيشنهاد  

هاي بسياري از بانكمي شود مركز خدمات سرمايه گذاري، دفاتر جذب سرمايه گذاري و همه با هم هماهنگ و يكپارچه شود.  
اطلاعاتي با گذشت چندين سال هنوز تعيين نشده و همچنان در اختيار مركز خدمات و پنجره واحد قرار نگرفته است. به عنوان 

بخش خصوصي درخواست دارد مجري و متولي رسمي  ا تاكنون تهيه نشده و آماده نيست.  مثال حريم راه ها و حريم برق و غير چر 
كه پنجره ضروري است  سرمايه گذاري را مشخص نماييد. به طور شفاف آمارها و اطلاعات رو شفاف سازي كنيد و عملياتي شود.  

درخواست داريم گذاران شده است.  فرار سرمايهگذاري موجب  ها در اجراي طرح هاي سرمايهواحد كامل اجرا شود. عملكرد دستگاه



  

 اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران 
 

  خصوصي استان زنجان شوراي گفت و گوي دولت و بخش   ٦٩صورتجلسه و مصوبات نشست فرم 
  )خصوصي بخش  و دولت وگويگفت استاني شوراهاي جلسات اداره نحوه تشكيل و ) دستورالعمل٢پيوست شماره ( (

 

 ١٣٩٩-٠٦-٣١تاريخ بازنگري:                                     ٠٣شماره بازنگري:                                       ٠٣-٧٥-QMS-RE   كد مدرك:

  دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي  توزيع نسخ:    ٧

 

با تثبيت و تقويت مديران اجرايي و ارائه اختيار به مديران و دستگاه هاي اجرايي، بستر سرمايه گذاري تقويت شود. به عنوان مثال 
  است. . و سرمايه گذاري متوقف شده  استبعد از خريد زمين هنوز معطل تعيين شدن حرايم راه و آب سرمايه گذار  

بازرگاني مناسبت  :    جناب آقاي صمد يوسفي اصل عضو محترم هيأت نمايندگان اتاق  با سلام و احترام و عرض تبريك ويژه به 
صنعتگران نياز دارند تا با بخش دولت در تعامل انتصاب معاونت محترم اقتصادي استانداري، سرمايه گذار به دنبال حمايت است.  

قوانين و مقررات باشند. اكثر مشكلات درون استان قابل حل است. ناهماهنگي در داخل استان قابل اصلاح است. مشكل در اجراي  
گذار ترجيح داده تا دارايي خود را سرمايهمشكلات بخش خصوصي عمدتاً در مسائل بانكي، مسائل دارايي و بيمه اي است.  است.  

در داخل شهر و كشور هزينه كند و به فكر خروج دارايي از كشور نباشد اما متاسفانه بخش دولتي حمايت كافي را از سرمايه گذار 
است. نماييم.    نداشته  اعتماد  آنها  به  و  باشند  مديران جسور  بايد  دولتي  لذا  مجريان  است.  مديران  اختيار  در  برخي تصميمات 

درخواست دارم براي تدوين نقشه راه حركت استان، از صادركنندگان، از درخواست داريم هماهنگي بيشتر در استان ايجاد شود. 
  راهكارهاي خود را جهت ارتقاي صادرات، ايجاد اشتغال و غيره ارائه نمايند.    مديران و كارفرمايان دعوت شود تا پيشنهادات و

: با سلام و احترام خدمت مديران و ميهمانان   جناب آقاي دكتر افشارچي رياست محترم شوراي گفتگو و استاندار محترم زنجان
حاضر در جلسه ، تشكر از اتاق بازرگاني در ارائه گزارشات تخصصي ، در خصوص موضوع جلسه ، مواردي را عرض ميكنم . اعداد و 

طقي نيست استان در اين گزارش خيلي من  ٣١ارائه شده در خصوص شاخص امنيت سرمايه گذاري خيلي دقيق نيست. جايگاه  ارقام  
و شاخص ها قابل درك نمي باشد. سرمايه گذاري صورت گرفته در زنجان طي سالهاي اخير افزايش يافته است. پس توجيه علمي 
بين رشد سرمايه گذاري و افت رتبه امنيت سرمايه گذاري وجود ندارد. در استان نياز به تقويت و تلاش بيشتر وجود دارد. بسياري 

شوراي برنامه ريزي استان طرح گردد. امر سرمايه گذاري نيز بايد مدون و به طور هماهنگ انجام شود. جذب  از موارد مي بايست در  
سرمايه گذار خيلي پر اهميت است. اداره كل اقتصاد و دارايي يك بستر مناسب براي سرمايه گذاري ايجاد كرده اما اينكه كامل 

به طور هفتگي از پنجره واحد گزارش اخذ شود و ميزان عملكرد دستگاه ها اجرا نشده مربوط به عملكرد دستگاه ها است. بايد  
طرح پنجره واحد زمين    ٩٩در تابستان سال    .شناسايي شود  مشخص شود. اينكه سرمايه گذار در كدام مرحله متوقف شده است

ست. پنجره واحد سرمايه گذاري نيز طرح و تدوين شده و وزارت راه نيز مصوب كرده و در حال حاضر در مرحله ابلاغ به استانها ا
كاربران و مجريان و دستگاه هاي صادركننده بايد اهتمام مشابه همين موضوع بوده كه چند سال قبل در استان ايجاد شده است. 

نيست.   پذيرش  مورد  ديرهنگام  پاسخ  و  مشروط  پاسخ  باشند.  داشته  واحد  پنجره  اجراي  براي  بخش بيشتري  گذاري  سرمايه 
بايد نظارت براي پنجره واحد تشديد شده و خصوصي در حال حاضر واجب بوده و وزارت صمت از اهميت ويژه اي برخوردار است.  

  گزارشات روتين عملكرد احصا شود.  
گزارش احياي برگزاري جلسات در دوران كرونا، طرح مضوع  با توجه به اتمام سقف زماني جلسه و محدوديت  پيگيري مصوبات :  

  معادن به جلسه آتي موكول مي گردد. 

  مصــوبات اســـتاني

  تــــصميماتتصميم/   جلسه  عنــوان دستــور  رديف 

١  
وضعيت - ١ بررسي 

فرآيندهاي متداول و دست و 
سرمايه  جذب  در  پاگير 
روند  ساماندهي  و  گذاري 

 ها همكاري دستگاه

  

صادركننده مجوز تا پايان سال، فرآيندهاي بين دستگاهي  تمامي دستگاه هاي  مقرر شد  
- گذاري را تعريف و در اختيار دبيرخانه مركز خدمات سرمايهمرتبط خود در حوزه سرمايه

  .گذاري استان جهت بارگزاري در سامانه پنجره واحد قرار دهند

٢  
شد   فلوچارت  مقرر  مراحليك  توسط   از  كار  و  كسب  مجوزهاي  همه  پايان  تا  شروع 

و در اختيار مركز خدمات سرمايه گذاري قرار گيرد. دستگاههاي اجرايي استان تهيه شده  
  فرآيندها را شفاف نمايند.مراحل و تقدم  هر يك ازدستگاه هاي صادركننده مجوز  همچنين  



  

 اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي ايران 
 

  خصوصي استان زنجان شوراي گفت و گوي دولت و بخش   ٦٩صورتجلسه و مصوبات نشست فرم 
  )خصوصي بخش  و دولت وگويگفت استاني شوراهاي جلسات اداره نحوه تشكيل و ) دستورالعمل٢پيوست شماره ( (

 

 ١٣٩٩-٠٦-٣١تاريخ بازنگري:                                     ٠٣شماره بازنگري:                                       ٠٣-٧٥-QMS-RE   كد مدرك:

  دبيرخانه شوراي گفتگوي دولت و بخش خصوصي  توزيع نسخ:    ٨

 

٣  

 "گذاريهاي اجرايي در امر سرمايهپايش و نظارت بر عملكرد دستگاه    "جهت  مقرر گرديد  

در استان با نظارت مستقيم استاندار محترم به عنوان رئيس مركز خدمات سرمايه گذاري، 

ادره كل امور اقتصادي و دارايي عملكرد (ماهانه) دستگاه هاي اجرايي و مشكلات پيش رو 

مديريت و برنامه ريزي سازمان    به همراه پيشنهادات را در اختيار استاندار محترم قرار دهد.  

مكلف استاستان   از  شاخص هاي    نيز  به عنوان يكي  را  مذكور  بندي ارزيابي هاي  جمع 

  .نظر قرار دهدارزيابي عملكرد سالانه در جشنواره شهيد رجايي مد

٤  
گرديد   مورد مقرر  اطلاعاتي  بانك  و  آمار  كليه  مجوز  صادركننده  هاي  دستگاه  و  ادارات 

را  از جمله حرايم راه ها، حرايم آب و برق ، ... با قيد سرمايه گذاري  درخواست مركز خدمات  
  فوريت در اختيار مركز قرار دهند.

  موضوعات مــلي و فـــراگير 
  پيشنهاد/ پيشنهادات  عنــوان دستــور جلسه  رديف 

١  

وضعيت - ١ بررسي 
فرآيندهاي متداول و دست و 

سرمايه جذب  در  - پاگير 
روند  ساماندهي  و  گذاري 

  ها همكاري دستگاه

-گردد درخواست ها براي صدور مجوزها از طريق سيستم پنجره واحد سرمايهپيشنهاد مي
گذاري در سطح كشور صورت پذيرد. پنجره واحد سرمايه گذاري در تمام استانها ايجاد و 

  كليه فرآيندهاي اداري صرفاً از طريق اين پنجره انجام گيرد. 

 


