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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
 بسمه تعالی 

 1404برنامه سالانه اتاق بازرگانی زنجان برای سال 

 

 : اصلی موریت أم
مطالبه خواسته های مشروع بخش خصوصی از حاکمیت، ارائه خدمات تخصصی و حرفه ای برای اعضای اتاق، رشد و بالندگی  

گی مردم شریف منطقه، ماموریت و  فعالان کسب و کار و حمایت از منافع فعالان اقتصادی در جهت ارتقاء سطح رفاه و زند

 وظیفه ذاتی اتاق می باشد. 

 : پیش بینی شده سالاهداف 

 

 اتاق   یراهبردها یدر راستا ت ی برنامه جهت توسعه عضو نیتدو  (1

 های سازمان شناسایی و توسعه جذابیت  •

 های استان جهت ترغیب به عضویت شناسایی پتانسیل  •

 ویت در اتاق های فعالان اقتصادی جهت عضشناسایی محدودیت  •

 شناسایی عوامل عدم تمدید کارت  •

 های استان سنجی توسعه عضویت در شهرستان  امکان  •

 های آموزشی در راستای آشنایی فعالان اقتصادی با مزایای دارا بودن کارت عضویت و کارت بازرگانی برگزاری دوره  •

 و ....( ICCکارنه تیر ، گواهی مبدا بین المللی  تنوع بخشی در ارائه خدمات ) پیگیری جهت راه اندازی و دریافت مجوز صدور  •

 

 ی تقویت و استمرار تعاملات و ارتباطات با سیستم حاکمیتی و بخش خصوص( 2

 ی گری بخش خصوصهای مختلف اقتصادی استان جهت مطالبه های بخشیین اولویتعت •

 جلب مشارکت بخش خصوصی و دولتی در راستای افزایش رشد اقتصادی استان  •

و • م  ارتباط  مجموعهجلسات  با  جمله    یتیحاکم  هایشترک  دادگستر   ،یاستاندار از  جمعه،  کل    ،یامام  اداره  پاسداران،  سپاه 

تامودفتر    اطلاعات،  خارجه،  مال  ،ی اجتماع  نیزارت  اجتماع های  اداره  ،ی اتیامور  رفاه  و  تعاون  شهرک   ،یکار،  گمرگ،    ی هاصمت، 

نما  گذاریه یسرما خدمات  مرکز    ،یصنعت شورا  ردمم   نگاندیاستان،  مجلس  راستا  یاسلام  یدر  در   ... ب  تیتقو  یو  چه    شتر یهر 

و فعالان    ی دیتول  یمشکلات و مطالبات واحدها  ی ریگ یپ  لیو تسه  های ساز  می تصم  ها،ی رگیم یتصم  ها،گذاری ر یاتاق در تأث  گاهیجا

 ی اقتصاد

شورا   تیفعال • موثر  و  خصوص  ی گفتگو  یهدفمند  بخش  و  بررس  جهت  یدولت  و  به   یصخصت  یطرح  مبتلا  موضوعات 

تجار  یاقتصاد  ، یدیتول  یواحدها هر    یو  در  جلسات شورا    کیاستان  تقویت  از  دولو  گفتگوی  و    تخروجی شورای 

 یمات اتاق ایران و حاکمیت مبر تصدر راستای اثرگذاری    بخش خصوصی 

 تیو حاکم   ران یاتاق ا ماتیمتص   در راستای اثرگذاری بر  یتخصص ی هاونیسیکم  یخروج  تیتقو •
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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
... و   و   ی کارگروه اقتصاد مقاومت  ،ییربنایکارگروه امور ز  ،گذاریهیاشتغال و سرما  ،یاقتصاد  های اتاق در کارگروه  حضور •

 ا هکارگروه تیموضوعات مرتبط با فعال  یدر راستا  ی تیحاکم  ستمیبه س  یظرات بخش خصوصنتقال نا

ا • اتاق  با  مستمر  راستا  ران یارتباط  افزا  تیتقو  یدر  پ  هایماهنگه  و  هاییهم  زنجان  اتاق  نظرات  ارائه   رامونیو 

 یو بالادست  یجع دولتادر مر  یریگیو کسب و کار جهت پ  یو مقررات اقتصاد   ن قوانی  و  هادستورالعمل 

هم   تیتقو  یمختلف در راستا  یهاها و تشکلانجمن  ها، هی و جلسات مشترک با اتاق تعاون، اتاق اصناف، اتحاد  ارتباط •

 ی و فعالان اقتصاد  یدیتول  یهاو حل مشکلات واحد  یر یگیپ  یو تبادل نظر برا   هایگ، هماهنهاییافزا

حضور و مشارکت   یلازم برا  یبسترها  جادیبزرگ استان و ا  یدیتول  یواحدها  شده از  یز یرو برنامه  یادوره   یدهایبازد •

 اتاق   ی هاآنها در برنامه

 یمشکلات بخش خصوص  ی احصا یستااتاق در را  ی از اعضا  آنلاین   ینظرسنج سیستم    یساز  ادهیپ •

بنگاه  ارتباط • با  تعامل  واحدها  یاقتصاد  ی هاو  سا   یدیتول  یو  و  زنجان  در  راستا  یشهرستانها  ریمستقر  در   ی استان 

مسائل و   یریگیبا موانع و مشکلات واحدها و پ کیو از نزد  قی کنندگان و شناخت دق دیارتباط اتاق با اعضا و تول تیتقو

 ها مشکلات آن

 ی با ارائه خدمات تخصص  ی و فعالان اقتصاد نانیکارآفر دکنندگان،یتجار، تول یانمندسازوت (3

ارائه  • در  توسعه  و  بخشی  سرعت  مشاوره   تسهیل،  تخصصی،  اتاق  خدمات  اعضای  به  نمایشگاهی  و  آموزشی  مستمر  ای،  رصد  و 

 عملکرد مشاوران اتاق جهت ارائه خدمات مناسب 

 های مذکوررصد مستمر عملکرد نمایندگان اتاق در هیئتتلاف و های حل اخان در هیئت ق فعالان اقتصادی استدفاع از حقو •

 آن    لیذ  یکارشناس  یها   تهیو کم  دیو رفع موانع تول  لیت ستاد تسهااتاق در جلس  ندهیحضور فعال و موثر نما  •

مو  ن قوانی  ضوابط،  ها، مؤثر در خصوص دستورالعمل  هایرسانیاطلاع • در  ابلاغ شده  مقررات  اقتصادو   ، ی ضوعات کلان 

 اتاق  یارتباط  های کانال  ری و سا اتاق    تیساوبو .... در    مهیصادرات و واردات، ب  ،یاتیمال

تول  ، فصلنامه   ، یتجار  یهاپادکست  شور، وبر  انتشار • و  کتاب  و  زم   دیبولتن  در  اقتصاد  هاینهیمحتوا  جهت    یمختلف 

 ی ادو فعالان اقتص  نانیفرکارآ دکنندگان، یاستفاده تجار، تول

مل  یندگینما  تیفعالادامه   • ا  گذاریشماره  یمرکز  کالاها   رانیکالا و خدمات  زنجان  جهت شناسنامه کردن  اتاق   یدر 

 یداخل  دیاز تول  تی و حما  ی داخل  تیفیا کباصل و  

 رسانی سبد خدمات قابل ارائه به اعضای اتاقریزی جهت بروزبرنامه •

بازرگان  ی خبر  گاه یپا"  یاندازراه • ر  "یاتاق  استان  ی استادر  مسئولان  با  اقتصاد  ،یمصاحبه  و   یفعالان  استان  تجار  و 

از نظرات بخش دولت  تولز  ا  تیحما  یدر راستا  یو خصوص  یاستفاده  از ظرف  دیرشد و   ومیاستاد  تیاستان و استفاده 

                   استان  ی بخش خصوص  ی ها  ده یانعکاس نظرات و ا یدر راستا  یروابط عموم   ی اقتصاد

 داوری اتاق در راستای ارائه خدمات داوری به اعضا و فعالان اقتصادی استان مرکز    فعالیت •
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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
 ی فعالان اقتصاد  ییقضا یپرونده ها ایو    یدر خصوص اختلافات حقوق  ی یاوراق قضا م یو تنظ  ی انجام مشاوره حقوق •

کارگاه  یآموزش  یهادوره  ی برگزار • نی  و  با  از سوی   هاییازمندیمتناسب  و  اعلام شده  فعالان   دکنندگانیتول  تجار  و 

 ی اقتصاد

انجمن • اتاق،  اعضای  سوی  از  شده  اعلام  نیازهای  با  متناسب  استارتاپی  رویدادهای  تشکل  ا هبرگزاری  فعالان و  و  ها 

 اقتصادی 

  استان  دیمرتبط با اقتصاد و تولداخلی و خارجی    ی هاشگاهیو نما هاشیهما  ، هاناریسم  ی برگزار •

 

 بازرگانی استان    خارجی ویل و توسعه در تجارت  ( تسه4

 بروزرسانی نقشه راه تجارت خارجی استان •

 اف نقشه راه تجارت خارجی استاندهای تجاری با اولویت قرار دادن اهاعزام و پذیرش هیئت •

 سیس دفتر تجاری اتاق زنجان در سایر کشورها با  اولویت عراق و عمان أریزی برای تبرنامه •

اتابرگزاری نشست • با  مشترک  بازرگانی سایر  های  اولویتشهرستانق  تعیین  راستای  در  و کشورها  در  ها  های تجاری 

 جهت توسعه تجارت دو و چند جانبه

 های مشترک های مشترک و توسعه روابط و همکاریاقزنجان در ات   عضویت اتاق •

 المللی بینها و مجامع ملی و  ها، تشکلتقویت حضور و عضویت اعضای اتاق در انجمن •

های اقتصادی تصادی و سفرای کشورهای هدف صادراتی برای حضور در زنجان و بازدید از ظرفیتایزنان اقدعوت از ر •

 استان

فرصت • بروشور  اقتصبروزرسانی  سرمایهادهای  و  هیئتی  ارائه  جهت  انگلیسی  زبان  به  استان  تجاری، گذاری  های 

   گذاران خارجی، رایزنان اقتصادی و ...سرمایه

 ای مزیت نسبی برای کالاها و خدمات تولیدی استان شناسایی و معرفی بازارهای متنوع دار •

 های صادراتی برای تجار و صادر کنندگان استان ای پتانسیلشناسایی و معرفی کالاها و خدمات دار •

و سایر مقررات مربوط به ها تهیه بسته اطلاعاتی مربوط به کلیه مقررات مرتبط با ضوابط ورود کالاها، عوارض، استاندارد •

 )با اولویت مقاصد صادراتی ذکر شده در نقشه راه تجارت خارجی استان( کشورهای هدف صادراتی 

 فعالان اقتصادی استان  اعضا و  های خارجی برای  حضور موثر و هدفمند در نمایشگاهردن  فراهم آو •

 بین المللی    های برگزاری نمایشگاه •

 

بیشتر  ( چابک5 انسجام  و  زنجانسازی  بازرگانی  اتاق  تشکیلات  و  بر شفاف  ساختار  تمرکز  فرآیندهای  با  بهبود  و  سازی 

 داخلی اتاق



 

 

  

(+98-24)33463770-4 024-33463777 

 33463777: فاکس 33463770-4: تلفن

 

 

 

www.zccima.ir                email: irdirector@zccima.ir 

 26/12/1403  تاریخ:

 /ص 1205/03شماره:
 

  زنجاناتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ازنگ، مجتمع ادارات،بزرگراه گاو -زنجان

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
با حضور حداکثری اعضا )جلسات هیئت رئیسه، جلسات هیئت نمایندگان، جلسات برگزاری منظم و مستمر جلسات   •

 های تخصصی، جلسات شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی(کمیسیون

 انی رتبه اتاق زنجان در م  یبا هدف ارتقا  یاستان  یهااتاق ی بندرتبه یها اتاق بر اساس شاخص یدهابهبود عملکرد واح  •

 ی استان یهااتاق

 ی شرح وظایف کارکنان با هدف بالا بردن راندمان کاری اتاق بروزرسان •

حتمالی سیستم های ااستمرار در ارزیابی عملکرد واحدهای اتاق جهت بررسی درصد تحقق اهداف و شناسایی عارضه •

 اجرایی 

 نتشار در فضای مجازی تهیه گزارش ادواری اقدامات اتاق و ا  •

 اتاق سنجی از منابع انسانی ایجاد مکانیزم رضایت •

 های بالقوه کارکنان و ... های آموزشی، شناسایی ظرفیتتوانمندسازی منابع انسانی با برگزاری دوره •

 های درآمدزایی اتاق بازنگری در شیوه •

 

 افزاری ای زیرساختی و نرم ( ارتق 6

 های اتاق با هدف: سایت و سامانهارتقای وب •

 سایت زبانه کردن وب  سه ✓

 های ارتباطی اتاق در فضای مجازی و کانال  سایتی اطلاعات کاربردی در وبتولید محتوای قوی و بارگذار ✓

 سنجی و نیازسنجی از اعضای اتاق ایجاد سیستم آنلاین و پیامکی جهت رضایت ✓

  ایرسانه  ن ینو  هایاز شبکه یرگیبا بهره  یرسانارتباط با اعضا و بهبود اطلاع  لیو تسه  تیتقو ✓

 اندازی اپلیکیشن اتاق من راه •

، بانک اطلاعاتی واحد خود را ایجاد یا بهبود  1404اطلاعاتی )هر واحد موظف است طی نیمه اول سال    ای هقای بانکارت •

 ببخشد(

 ( و ...  اداری و ساختمان مرکز اقتصاد دیجیتال  2نجان )ساختمان شماره  ساختمانی اتاق ز  تسریع در عملیات •

 

 ، شوراها هاتشکل ها،کمیسیون  (7

ظرفاس  جهت  یز یربرنامه • از  دودبیرخانه    تیتفاده  گفتگوی  بخشورای  و  در   هاونیسیکم  و  هاتشکلش خصوصی،  لت 

و   ها تیظرف  یی در جلسات متناظر و شناساثر  ؤ طرح موضوعات م   ی در راستا   یصنعت، معدن و کشاورز  یهاحوزه  ش یپا

 هاحوزه  نی مغفول مانده در ا یهالیپتانس

، دیو رفع موانع تول  لیتسه  کارگروه   به ویژه های تخصصی  به کارگروه  ی دیتول  یموضوعات و مشکلات واحدها  انعکاس  •

 هیئت مقررات زدایی و ... 
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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
 میسیونویم زمانی مصوب ک های تخصصی بر اساس تقیونستمر کمیسمنظم و م برگزاری جلسات   •

عملکرد   • خارتقای  بخش  و  دولت  گفتگوی  و  صوشورای  شاخصکمیسیونصی  اساس  بر  تخصصی  رتبههای  بندی های 

 های استانی تاقا

با شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی جهت طرارتباط مؤثر کمیسیون • بهای تخصصی  خش ح مسائل و مشکلات 

 خصوصی در شورا

ب • ملی  موضوعات  گفتگود  ه ارسال  شورای  ملی  ا   ی مشورت  یهاونیس یکم  ،بیرخانه  اتاق   رانیاتاق  برگزار   ی شهرستان  یهاو    ی و 

 مشترک  یهاونیس یکم

 هااز آن کیو عملکرد هر    تیوضع نیآخر   ها با هدف رصدتشکل ی تخصص  ی طلاعاتبانک ا  جادیا •

 د عملکر  یبودجه بر مبنا   ص یها جهت تخصآن  یبندها و رتبهعملکرد تشکل  یابیارز   •

 ها ها و تشکلاری منظم مجامع انجمنبرگز •

 های غیرفعال ها و تشکلسازی انجمنریزی جهت فعالبرنامه •

   ضور فعال در اتاقح  در راستای فعالیت مؤثر وها تشکل به تصاص داده شده  خا ی فیزیکیافضامکانات و  ساماندهی   •

 

 پژوهش ( 8

 کارشناسی اتاق با هدف تدوین گزارشات تخصصیدنه  بتقویت   •

 های پژوهشی اتاق تسریع در اجرای طرح •

 چند جانبهدوجانبه و    یها نامهبا انعقاد تفاهم  یو پژوهش  یمراکز دانشگاه  تیاز ظرف یریگبهره •

 های کاربردی و ... ارتقای ظرفیت چاپ و نشر کتاب، مقالات تخصصی، پژوهش •

 ، کشاورزی های کاربردی در حوزه صنعت، معدن، بازرگانیها و پژوهشحمایت از طرح •

  

 ی  و اجتماع  یفرهنگ هایت ینقش موثر در مسئول یفا یا( 9

 اعی های فرهنگی و اجتمدر مسئولیت   اتاقحضور پررنگ و مؤثر   •

 تدوین سند مسئولیت اجتماعی استان  •

 ایداری مسئولیت اجتماعی اتاق تدوین گزارش پ •

 پذیری اجتماعی در میان اعضای اتاقتوسعه فرهنگ مسئولیت •

 پذیری اجتماعی برای عموم مردم استان های آموزشی مرتبط با مسئولیتورهبرگزاری د •

 رسانی برای هموطنان و همنوعانو... و امداد مسائل و حوادث غیر مترقبه طبیعی حضور مؤثر اتاق در •

 و... های اجتماعی، زیست محیطی  ها و اختلالات مهم از جمله آسیبربط برای کاهش آسیبهای ذیهمکاری با سازمان •
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 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی زنجان 
تفاهم • برگزار  ینامه همکارانعقاد  استان جهت  پرورش  و  و دانش  یبرابازرگانی    یآموزش  هایدوره  یبا آموزش  آموزان 

 معلمان

 و اجتماعی  های مرتبط با موضوعات فرهنگی  برگزاری همایش •

 و ...  های جمعی رسانهمراکز فرهنگی و اجتماعی،  ارتباط مؤثر با   •

 

 شد اقتصادی استان افزایش ر  بر ثیرگذاریأت (10

 استانگذاری داخلی و خارجی سرمایه  هایتجزیه و تحلیل فرصت •

 احدهای نیمه تعطیل و تعطیل استان سازی و فعالروند  در راستای  های لازم  پیگیری •

های مختلف صنعتی، معدنی، حوزهدر  تان  فول مانده اسغهای اقتصادی م ظرفیت  سازیفعالهای لازم در راستای  پیگیری •

 یژه اقتصادی و ...( )از جمله فرودگاه زنجان، منطقه و  و ... زی، گردشگری، خدمات  کشاور

-سرمایه تشویقی هایبستهپیشنهادات در خصوص  ارائه ری در استان وگذاسرمایه شناسایی مشکلات مرتبط با امنیت •

 گذاری های سرمایهزیرساختو تقویت  و ارائه راهکارهای لازم در جهت ایجاد    گذاری

 راستای دریافت مجوز صدور شناسنامه برای فرش ر  ی های لازم دپیگیر •

 
 

 


